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Arbetsmarknadsförutsättningar

B

Individens arbetsmarknadsförutsättningar beträffande

Yrkeskompetens (erfarenhet + grund- och yrkesutbildning), 

social kompetens, språk och ålder.

Arbetsförmåga

Individens arbetsförmåga beträffande:

Fysisk, psykisk/intellektuell och social förmåga
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VERKSAMHETSPLAN 2003

Beställarförbundet DELTA på Hisingen skall årligen upprätta en verksamhets​plan. 

Planen skall ange inriktningen på verksamheten under det kommande året. Planen skall också innehålla förslag på finansiering av Beställarförbundets verksamhet. Efter beslut i Beställarförbundets styrelse skall verksamhetsplanen underställas Beställar​förbundets ägare för slutligt godkännande.

Formellt är år 2003 Beställarförbundets sjunde och sista verksamhetsår som försök. Samtidigt finns det en uttalad ambition att så långt möjligt se år 2003 som det första året med en kommande permanent lagstiftning Verksamhetsplanen för 2003 präglas av båda dessa förhållanden. Planens första del har således karaktären av en program​handling som anger insatsområden mm inför den kommande lagstiftningen. Arbetet med imple​men​​tering har högsta prioritet under innevarande år och föreslås ges samma status under 2003. Huvuddelen av verksamhetsplanen ägnas därför detta område. Slutligen innehåller verksamhetsplanen också avsnitt beträffande budget för och finansiering av Beställarförbundets verksamhet.

Under Beställarförbundets tre senaste år har förbundet fattat ett inriktningsbeslut under våren avseende det påföljande verksamhetsåret. Ett sådant beslut fattades inte under våren 2002. Skälet var bland annat att då (mars 2002) förutsattes en permanent lagstift​ning per årsskiftet 2002/2003 samtidigt som regelverket för denna lagstiftning då var oklart. I avsaknad på ett inriktningsbeslut i Beställarförbundet baserar sig denna plan på olika initiativ som tagits. Ett sådant är från oktober 2001 av nuvarande huvudmän för de tre pågående SOCSAM-försöken i Västra Götaland. Ett annat initiativ är den skrivelse som ordförandena i samtliga sex SOCSAM-försök skickade till berörda departement och ämbetsverk i juni 2002. Slutligen utgör pågående diskussioner inom DELTA-samverkans Beredningsgrupp och dess olika nätverk, grund för denna verksamhetsplan.

Oavsett verksamhetsår eller inriktning skall en gemensam nämnare finnas för allt arbete inom DELTA-samverkan. Det handlar om ett förändrat synsätt i välfärds​arbetet som innebär att

* all rehabilitering sker utifrån Hisingsbons behov och förmåga

* Hisingsbons aktiva medverkan eftersträvas och

* de samverkande myndigheterna tar ett gemensamt ansvar 

1  Nationella förutsättningar

Efter riksdagens tillkännagivande den 5 december 2001 meddelade socialförsäk​rings​ministern den 19 april att hon före sommaren skulle lägga fram ett förslag till finansiell samordning mellan försäkringskassa, sjukvård, kommun och arbetsmark​nadsverk. I förhållande till nuvarande försökslagstiftning (SOCSAM) innebär detta inte bara en permanentning utan även en utvidgning på så sätt att arbets​marknads​verket i den kommande lagstiftningen kommer att kunna ingå som en fullvärdig part i den finansiella samordningen. De sex områden som för närvarande på försök arbetar med finansiell samordning har reglerat sin samverkan med arbetsmark​nads​verket genom avtal utifrån de möjligheter som FRISAM-lagstiftningen ger.

Ministern angav inte någon tidpunkt för när den nya, permanenta lagstiftningen kan träda i kraft men antydde att det kan komma att krävas tid för förberedelser mm. Ministern meddelade därför att nuvarande försökslagstiftning förlängs med ett år så att den även omfattar 2003. En förutsättning för förlängning är berörda huvudmäns godkännande. 

I sin argumentation för förlängningen pekade ministern även på att de nuvarande försöks​områdena bör få möjlighet att anpassa sig till den nya situationen med arbetsmarknads​verket som fullvärdig medlem.  

Sedermera har socialförsäkringsministern meddelat att hennes förslag är försenat och kommer, beroende på valutgången, att presenteras i samband med den s k budget​propositionen. Förslaget  kommer att ange inriktningen för det fortsatta arbetet, som i sin tur skall resultera i en så kallad departements​skrivelse (Ds) i vilken förutsätt​ningar​na och inriktningen för den nya lagstiftningen kommer att anges. Denna Ds kommer sedan att bli föremål för remissbehandling varefter en proposition föreläggs riksdagen för beslut. Tidsschemat är därmed sådant att det kommer att bli den nyvalda riksdagen som kommer att få ta ställning till propositionen om finansiell samordning.

Till media har ministern antytt att den kommande lagstiftningen skulle ge möjlighet till omfördelning av ca 5 % av kostnaderna för sjukförsäkringen. Några villkor för arbets​marknadsverkets medverkan har inte angivits. 

2 Huvudmannainitiativ

I en skrivelse av 15 november 2001 till Statsrådsberedningen föreslog Grästorps kommun, Göteborgs kommun, Stenungsunds kommun, Västra Götalandsregionen, Västra Göta​lands allmänna försäkringskassa samt Länsarbetsnämnden i Västra Götalands län att möjligheten till finansiell samordning skulle perma​nentas och utvidgas till att kunna omfatta fler aktörer, i första hand länets övriga kommu​ner och dess länsarbetsnämnd / arbetsförmedlingar

I skrivelsen föreslår huvudmännen följande inriktning för en kommande lagstiftning

En permanent lagstiftning som möjliggör finansiell samordning bör ha frivillighet, möjlighet och lokalt ansvar som ledord. Det är de lokalt definierade behoven som skall vara styrande när möjlig​heten till finansiell samordning utnyttjas. Lagen skall medge att det är de lokalt definierade behoven som avgör vilka aktörerna skall vara i varje finansiell samordning. Samtliga nu verkande aktörer inom välfärdsområdet - kommunala som statliga – bör därmed kunna komma ifråga för finansiell samordning. Aktörerna bör lokalt ha möjlighet att avgöra hur stor del av tillgängligt ekonomiskt utrymme som man vill ta i anspråk för sin finansiella samordning. 

Finansiell samordning kräver en politisk ledning. Som konstaterats skapar en sådan ledning nödvändig legitimitet. Det är rimligt att en politisk styrelse kan leda flera aktiviteter även om dessa skulle avse olika behovsgrupper och därmed kunna bestå av olika parter.

…

För att få möjlighet att använda sig av möjligheten till finansiell samordning bör vissa krite​rier vara uppfyllda. Ett sådant är gemensam identifiering av behov som inte hanteras på ett effektivt sätt inom nuvar​ande system. Med gemensam förstås de organisationer som är berörda. Bärande utgångspunkter bör vara att det finns såväl ett individ- som ett samhälls​perspektiv i det förberedande arbetet. 

En identifiering följs av en gemensam insats t ex i projektform för att möta de identifi​erade behoven. För att finansiera denna insats utnyttjas möjligheten till finansiell sam​ordning. Det är rimligt att tänka sig ett aktivt beslut i den politiska ledning som har det lokala ansvaret för den finansiella samordningen. Insatsen får därmed nödvändig legitimitet.

Ett ytterligare kriterium bör vara att en rapportering och utvärdering av insatsen ingår som en integrerad del i verksamheten. Med integrerad del förstås att utvärdering är med redan från start för att sedan finnas med under hela insatsen. Förutom att detta medger en fortlöpande värde​ring av insatsen med möjligheter till justeringar etc så innebär en integrerad utvär​dering att medarbetarna får ett aktivt förhållningssätt till prövning och omprövning samt till resultat och effekter av insatsen. 

Som en direkt följd av ovanstående kriterium följer att en lagstiftning bör ange att en gemen​sam prövning av hur erfarenheterna skall tas tillvara skall vara ett villkor. Erfarenheterna kan imple​menteras som ny kunskap och har därmed en professionell dimension. De kan också implementeras i en befintlig eller i form av en ny organisation med permanent finansiering genom denna. Om en implementering inte skulle prövas – och genomföras – riskeras en situation där ett större antal aktiviteter drivs med finansiell samordning ”vid sidan om” befint​liga strukturer. I en sådan situation skulle finansiell samordning inte vara en utvecklare av välfärden” 

3. Välfärdsarbete med permanent möjlighet till finansiell samordning

För att ett framtida välfärdsarbete där finansiell samordning ingår som en möjlighet skall bli effektivt behöver sannolikt ett antal förutsättningar finnas. I den följande texten nomineras några sådana förutsättningar. Redan under inne​varande år har arbete med dessa förutsättningar påbörjats och intensifieras under 2003.

Inledningsvis skall dock ett resonemang föras kring en tänkbar kommande struktur för välfärdsarbetet. Med denna som bakgrund och ”ram” beskrivs sedan några olika förutsättningar.

En framtida struktur

DELTA-aktiviteterna har i likhet med andra verksamheter som lyder under SOCSAM​​-lagstiftningen haft karaktären av projekt i förhållande till ordinarie verk​sam​​heter i hemmaorganisationerna. Då arbetet pågår med att utforma en permanent lagstiftning på området väcks frågan om hur aktiviteter, arbetsmetoder eller organisa​tionsformer som utvecklats i projektform nu skall kunna bli en permanent del av den reguljära verksamheten. 

Projektformen innebär unika möjligheter att fokusera på enstaka frågor med hopp om att öka effektiviteten genom exempelvis nya arbetsmetoder eller organisationsformer. I den ordinarie organisationen har man vanligtvis betydligt fler frågor att hantera i sin verksamhet och därmed ges inte samma möjlighet att fokusera enbart på ett område. Det typiska projektet äger sålunda rum något vid sidan av ordinarie verksamhet och gör så under en begränsad tid.

Verksamheterna som lyder under SOCSAM-lagstftningen har haft den uttalade målsättningen att de skall vara anpassade efter lokala behov. I viss mån skiljer sig detta från ordinarie verksamhet som i större utsträckning arbetar med utgångspunkt från centralt formulerade målsättningar och direktiv. Figuren nedan representerar en vision och ger bilden av en framtida reguljär verksamhet ståendes på två ”ben”. 

Figur 3 Sektoriellt och gemensamt organiserad verksamhet under samma tak 


Det ena benet präglas av central styrning med målsättningar formulerade på ett nationellt, regionalt eller kommuncentalt plan. Detta motsvarar i mångt och mycket de i samverkan ingående organisationernas verksamhet som den ser ut idag. 

Det andra benet tillåts att formulera sina målsättningar med ett tydligare hänsynstagande till de lokala behoven men istället för att verksamheten drivs i projektform, som fallet är med finansiell samordning idag, så faller den under ett gemensamt ansvar tillsammans med den mer sektoriella verksamheten. 

Bilden är en principskiss över en verksamhet stående på två ben. Bilden kan även användas för att illustrera den kommande lagstiftningen med möjlighet till finansiell samordning med fyra parter. Då kompletteras bilden med ytterligare tre sektorsben utöver det gemensamma benet. Det är detta som är det nya inslaget i välfärdsarbetet. Formellt skapas visserligen en ny myndighet men det är inte en ny självständig myndighet som står fri från övriga myndigheter. Tvärtom, den är gemensamt ägd och representerar ett gemensamt ansvar, där varje parts aktiva medverkan är den enda garanten för myndighetens fortlevnad. Varje sektoriell verksamhet får – förutom sin egen ”spelplan” - tillgång till en gemensam plan. I ekonomiska termer kan man uttrycka det så, att i den egna sektorn gäller krona för krona, i den gemensamma har man möjlighet att få utdelning på fyra kronor för varje satsad krona, förutsatt fyrpartsamverkan med lika insatser.

Gemensamma mål …

En fundamental princip i SOCSAM är möjligheten för parterna att formulera gemensamma mål. Dessa mål har bäring på de behov som parterna identifierat gemensamt. Målen behöver därmed inte vara desamma som parterna har för sin verksamhet inom respektive sektor. Här är skiljelinjen mot FRISAM där parterna är hänvisade till sina sektorsmål. Det är också här som vikten av att samordningen inte bara är finansiell, utan även politisk, blir tydlig. Det är det politiska systemets exklusiva rätt att formulera mål och allokera resurser för att nå dessa mål.

… med matchande uppföljningssystem

De gemensamt formulerade målen måste följas upp med hjälp av mått och mätetal som dels speglar den bedrivna verksamheten, dels ger underlag för värdering av i vilken omfattning som målen nås. 

Detta är kanske det strategiskt viktigaste utvecklingsområdet. Så länge det inte finns heltäckande och adekvata uppföljningssystem kommer risken att vara uppenbar att insatserna under det gemensamma ansvaret kommer att värderas med hjälp av respektive sektors mått och mätetal. Följden av ett sådant förfarande innebär i sin tur en risk att det blir nyttan hos respektive myndighet i stället för nyttan för individ och samhälle som mäts och värderas. 

Lokal förankring …

Inställningen att 2003 bör ses som ett första år snarare än ett sjunde innebär att förbere​delser bör göras som tar sikte på att ge 2003 denna prägel. Sådana förbere​delser kan beröra ledningsfunktioner och verksamheter. En åtgärd av sådan karaktär är att den lokala förankringen på Hisingen stärks. Under försöksperioden har det av naturliga skäl primärt varit ett huvudmannaintresse att styra, driva och följa verksam​heten. I en perma​nent situation finns emellertid skäl att stärka den lokala förank​ringen. 

En stärkt lokal förankring kan ta sig flera uttryck. Ett är sammansättningen av den politiska ledningen av den finansiella samordningen. Ett annat, delvis kopplat till detta, är vilken nivå inom respektive orga​ni​​sa​tion som kommer att få befogenheten att inom givna ramar och regel​verk göra omför​del​​ningar från sektorsanslag till den gemensamma ”kassan”. I den senare frågan är det Bered​nings​gruppens uppfattning att det bör vara de lokala myndig​heter​​na på Hisingen som får denna befogenhet.

… kräver ägarstöd samt …
DELTA-samverkans ägare har under försöksperioden lämnat stöd till genomförandet av försöket. Stödet har bland annat tagit sig uttryck i dels omfördelningar i respektive ägares budget i syfte att finansiera försöket, dels aktivt deltagande i olika nätverk för strategiska frågor, som t ex utvärdering och ekonomi.

I en situation med en permanent möjlighet till finansiell samordning är det rimligt att tänka sig att fortsatt stöd måste lämnas. Karaktären på frågorna kan emellertid komma att bli annorlunda. Det kommer att finnas ett större behov att söka viss konformitet mellan de områden som utnyttjar möjligheten till finansiell samordning.

En sådan konformitet handlar inte om utformningen av den konkreta verksamheten. Det bör vara respektive beställarförbunds exklusiva rätt att forma, annars riskeras hela tanken med det lokala perspektivet. Konformiteten handlar snarare om frågor kring uppföljning och utvärdering, ekonomisk rapportering samt ett antal frågor på det personalpolitiska området, vilket i sin tur aktualiserar frågor kring hur samspelet mellan arbetsgivare och fackliga organisationer skall ordnas.   

Den kanske viktigaste frågan på ägarnivå är emellertid att stötta och legitimera såväl pågående verksamhet samt de diskussioner som kommer att föras inom och mellan kommuner och kommundelar inför eventuell start med samordning enligt den perma​nenta lagstiftningen.

För att tillgodose bland annat dessa frågor bör övervägas en regional struktur såväl på det politiska planet som på tjänstemannaplanet. En sådan struktur skulle kunna ge stadga åt utvecklingen och också vara en tydlig part i diskussionerna inte bara med de lokala verksamheterna utan också mot det nationella planet, där det med stor säkerhet kommer att finnas ett intresse att följa utvecklingen. Exempel på en regional struktur finns i Östergötland på initiativ av länets försäkringskassa och landstinget.

 … nationellt stöd

Förutsatt en möjlighetslagstiftning kommer verksamhet med politisk och finansiell samordning sannolikt under över​skådlig tid att bedrivas i begränsad omfattning både vad avser antalet kommuner etc och själva verksamheten. Frågan om legitimering och stöttning blir strategisk även på nationell nivå om man vill se en positiv utveckling. 

Från nationellt håll kommer det också att finnas ett intresse av att följa upp utveck​lingen i termer av förvaltningsekonomi. På sikt är det också rimligt att tänka sig en fördjupning av den samhällsekonomiska diskussion, då tillsammans med de lokala och regionala huvudmännen.

På den nationella nivån är fyra departement engagerade i arbetet med den nya lagstiftningen. Från SOCSAM-försökens sida har underhand framförts att det vore angeläget med en tydlig nationell part. En tanke som därvid  aktualiserats är någon form av interdepartemental kommitté eller liknande.

Samspel mellan sektoriell och gemensam verksamhet …

En viktig förutsättning är att det sker ett ständigt utbyte av kunskap och erfarenheter mellan sektoriell och gemensam verksamhet (jfr principskissens två ben). En förut​sättning för ett sådant kunskapsutbyte är att verksamheterna görs till föremål för kontinuerlig uppföljning och systematisk utvärdering. 

… kräver underlag …

Utvärdering har varit ett prioriterat område under DELTA-samverkan. Ambitionen har varit hög. Det är viktigt att arbetet med insamling, samman​ställning och analys av data fortsätter under 2003. Den strate​giskt viktiga frågan blir att finna en lämplig ambitionsnivå i arbetet under 2003 och framåt. Detta är viktigt inte bara för att följa de olika DELTA-aktiviteterna utan också som en indikation på nivå och inriktning för ett kontinuerligt utvärderingsarbete inom samverkansmyndigheterna

Inom DELTA-samverkan har självvärdering använts som en strategiskt viktig del av en samlad utvärderings​insats som även innefattar oberoende utvärderingar. Det råder inget motsatsförhållande mellan olika metoder för uppföljning/ utvärdering. De är snarare att betrakta som komplement till varandra för att nå en så fullödig bild som möjligt. Förutom värderingen som sådan, kan arbetet med utvärdering få positiva effekter för arbetsmiljön samt stärka samverkan olika myndigheter emellan. Därutöver kan det även, genom att bidra till ett effektivt erfarenhetsutbyte, bli en del i ett vitaliser​ande av de samlade offentliga insatserna inom välfärdsområdet. 

… och resurser

En annan förutsättning är att resurser avsätts för att ge kontinuerligt stöd i olika processer. I början av försöksperioden utsåg varje samverkande myndighet en resurs​person som hade till uppgift att utifrån ett myndighetsperspektiv arbeta för att sam​ver​​kansaktiviteter startade. När sedan dessa aktiviteter togs i drift fanns ett behov att stötta dessa, vilket varit senare års processtödjares uppgift. Medan resurs​personerna således hade sin bas i respektive sektor har processtödjarna haft sin bas i det gemen​samma arbetet. För att säkerställa de ovan beskrivna flödena kan det finnas skäl att överväga om inte båda funktionerna behövs. Sektorsperspek​tivet är tydligt vid identifiering och implementering, medan det gemensamma perspektivet kräv vid drift och värdering av de gemensamma insatserna.

Arbetsförmedlingarna på Hisingen - fullvärdiga parter redan 2003

Riksdagens och sedermera socialförsäkringsministerns besked om att Arbetsmark​nads​​verket kommer att beredas möjligheter att deltaga i den finansiella samord​ningen, men att det krävs tid för anpassning mm, har av ordförandena i SOCSAM-försöken samt de lokala cheferna på Hisingen (beredningsgruppen) tolkats på så sätt, att möjligheten för arbetsförmed​lingarna på Hisingen att deltaga i den finansiella samord​ningen redan från och med 2003 aktivt bör prövas, även om den nya lagstift​ningen inte skulle ha trätt i kraft. Dispens skulle då medges för arbetsförmedlingarna på Hisingen. Skälet är att efter sex år av nära samverkan utifrån nuvarande regel​​verk bör förut​sättningarna föreligga för att ta ytterligare ett steg. Ett steg som samtidigt kan innebära erfarenheter värda att beakta när den nya lagstiftningen ges sin tekniska utformning.

4. Beskrivning av arbetet med implementering

Implementeringen syftar till att tillvarata de vunna erfarenheter som motsvarar dessa mål. Implementeringen skall bidra till att finna permanenta former dvs. en struktur som gör att aktiviteterna övergår från projekt till ordinarie verksamhet. Denna struk​tur bör i möjligaste mån vara kopplad till respektive hemmaorganisations ordinarie struktur såsom mål, organisation, styrning och uppföljning. 

Implementeringen bör bygga på ett kunskapsbaserat, evidensbaserat, förhåll​nings​​sätt. Detta innebär att de utvärderingar som genomfördes under 2001 eller senare bör ligga till grund för bedömning av om aktiviteterna motsvarar SOCSAM´s mål. 

4.1 Implementeringsalternativ

Implementeringen kan komma att se olika ut för olika aktiviteter.  Något förenklat kan man dela upp dessa permanenta former på fyra alternativ.  


· Det första alternativet innebär att en aktivitet i sin helhet tas över av den ordinarie
     organisationen både vad gäller ansvar och finansieringen. (Fullständig 
   
implementering)

· Det andra innebär att hemmaorganisationerna tar över ansvar och finan​siering till
  
vissa delar av aktiviteten medan resterande del av aktiviteten bibehålls med fortsatt 
  
finansiell samordning. (Delad implementering)

· Det tredje innebär att man inom en aktivitet har tagit fram nya arbets​metoder och
  
förhållningssätt som är applicerbara på övrig verksamhet. 
  
I dessa fall innebär implementeringen att kunskaperna kan spridas till liknande    
 
verksamheter i berörda organisationer. (Professionell imple​men​tering). Aktiviteten 
  
kan då finnas kvar under ytterligare en över​gångstid. 

· Det fjärde innebär att bibehåller aktiviteten i nuvarande form och fullt ut fortsätta en
  
gemensam finansiell samordning. (Strukturell implemen​tering) 

Det bör noteras att de aktiviteter som inte bedöms som ändamålsenliga skall avveck​las. Detta innebär därmed att de inte implementeras. 

4.2 Arbetssätt

Arbetssättet vid implementeringen av DELTA´s erfarenheter kan något förenklat beskrivas i två processer. Den ena handlar om att ”lämna ifrån” och den andra ”att ”ta emot”.  Att lämna ifrån handlar om att pröva aktiviteterna och beskriva erfaren​heterna för hemmaorganisationerna. Att ta emot handlar om att finna former för hur verksamheten skall bedrivas  tillsammans med den ordinarie verksamheten samt prioritera den ekonomiskt. 

DELTA har framförallt ansvar för att lämna ifrån sig erfarenheterna. Hemmaorganisationerna ansvarar främst för att ta emot erfarenheterna. 

Inom DELTA har implementeringsarbetet riktats mot aktiviteterna, styrgrupperna, beredningsgrupp, förvaltningsledningar samt nämnder. En av de svårigheter som uppdagats vid implementeringsarbetet är att det ofta finns en avsaknad av struktur inom hemmaorganisationerna som kan härbärgera de arbetssätt och metoder som utvecklats. En strategisk uppgift har därför blivit att även stötta en utveckling av dessa strukturer. Nedan redogörs kortfattat för några av de pågående aktiviteter som syftar till att skapa eller stötta dessa strukturer.

4.3 Folkhälsoarbete
Det finns ett tydligt samband mellan DELTA´s främjande och förebyggande projek​t och Hisingens folkhälsoarbete. Man bör därför pröva om dessa kan utgöra en naturlig del av folkhälsoarbetet på Hisingen. Idag saknar dock folkhälsoarbetet på Hisingen den uppbyggnad,  stabilitet och legitimitet som krävs för att kunna säkra en fortsättning av detta arbete. 

I februari 2002 ordnades därför en Dialogkonferens med syfte att få svar på vilka erfarenheter av det främjande och förebyggande arbetet vi värnar om, vad vi har för framtidvision om folkhälsoarbetet och hur vi ska göra för att nå dit.

Konferensen visade på en samstämmighet i;

· att det är de lokala folkhälsoråden som är basen för det fortsatta arbetet

· att det lokala arbetet behöver stöd i form av bland annat forskning, 
  
kunskapsöverföring, utvärdering och metodutveckling. 

· att det krävs samverkan mellan myndigheterna för att nå framgång i folkhälsoarbetet. 
  
Samverkan bör ske såväl ekonomiskt som metod​mässigt

Ett förslag har utarbetats inom DELTA-samverkan som föreslås remissbehandlas hos berörda nämnder. Förslaget innebär ett stöd för det lokala arbetet via folkhälso​råden. Stödet organiseras i form av ett gemensamt nav där även Hisingsgemensamma aktiviteter bör förläggas. Verksamheten kan finansieras gemensamt av bl a stads​delarna och sjukvården, med den folkhälsopeng som avsätts i västra Götaland samt med DELTA-medel.  Verksamhetens kan legitimeras genom en gemensam politisk ledning.

4.4 Psykisk ohälsa

För att komma tillrätta med den alltmer ökande psykiska ohälsan bland Hisingsborna krävs olika slags insatser på flera nivåer. Utifrån utvecklingen av den psykiska ohälsan, policyhandlingen och utifrån de slutsatser, som kan dras av DELTAerfaren​heter, har policygruppen för psykisk hälsa gett följande förslag kring samordning/ samarbete, kunskapsutveckling (KunskapsDELTA) och insatser/åtgärder (ÅtgärdsDELTA). Förslagen är:

A. Gemensam kunskapsutveckling 

Inom ramen för KunskapsDELTA sker en ökad metod- och kompetensutveckling, när det gäller psykisk ohälsa. En stor del av detta kunskapsutbyte kan ske inom den planerade ”Hisingens akademi” som är tänkt att vara en mötesplats för gemensam kunskapsinhämtning och kunskapsspridning av det tvärprofessionella arbetssättet och synsättet.

B. Gemensamma insatser för att främja den psykiska hälsan

På Hisingen skall samarbete finnas kring insatser för att främja den psykiska hälsan. Främjandeinsatserna har fokus på hur hälsan kan återupprättas och upprätthållas snarare än på att bota och behandla. Detta är en del av stadsdelarnas och hälso- och sjukvårdens folkhälsoansvar.

B.1 Insatser för att möta den psykiska ohälsan - vårdcentralen

Utvecklingen av det tvärprofessionella arbetssättet skall fortsätta och utökas även till de vårdcentraler, som idag inte har tillgång till de tvärprofessionella teamen. Kravet att kunna erbjuda behandling av psykolog, kurator, sjukgymnast och arbetsterapeut skall även ställas på de privata vårdcentralerna.

B.2 Insatser för att möta den psykiska ohälsan – socialkontoret, arbetsförmedlingen och försäkringskassan

Utifrån helhetsperspektivet - den psykiska ohälsan kan ha sin grund i såväl medicin​ska som sociala och psykologiska faktorer – skall det tvärprofessionella team-arbetet utvecklas vid socialkontor, arbetsförmedling och försäkringskassa. 

B.3 Insatser för att möta den psykiska ohälsan – psykiatrin    

Psykiatrins konsultativa roll gentemot övriga samarbetsparter är viktig och skall utvecklas. Socialtjänsten ansvarar för boende, sysselsättning  mm och psykiatrin för den psykiatriska behandlingen. På vårdcentralen finns behov av utökad  psykiatri​konsult både vad gäller konsultationer och samarbete kring enskilda Hisingsbor.

C. struktur för arbetet med den psykiska ohälsan

En tänkbar modell är att utöver den politiska nivån – beställarförbund – skapa en styrgrupp bestående av chefer för de samverkande organisationerna som tar ett gemensamt ansvar för insatser som främjar den psykiska hälsan och för insatser för att åtgärda den psykiska ohälsan för de boende på Hisingen. 

4.5 Mått och mätetal

Ett sätt att försöka avläsa DELTAs effekt har varit att studera förändringar försörj​nings​systemen, socialbidrag, sjukpenning och a-kassa.  Den avläsbara effekten har dock visat sig vara marginell. Detta beroende på att den grupp Hisingsbor som DELTA omfattar, endast berör ca 5 % av den totala befolkningen. Utspädnings​effekten är alltför stor. 

Inom DELTA-samverkan pågår ett utvecklingsarbete med att försöka särskilja den behovsgrupp som berörs av DELTAs insatser i förhållande till övriga. Detta möter emellertid stora svårigheter då våra datasystem inte är anpassade till denna typ av frågor. Arbete kan därför komma att resultera i att det finns parallella system. Detta uppföljningsarbete skall startas hösten 2002. 

Det andra problemet är att det går inte att utläsa om personer flyttas mellan olika försörjningssystem. Det finns inte desto mindre en sådan risk då flera studier har visat att de totala kostnaderna för försörjning ofta ligger relativt jämt. DELTA föreslår därför att man på nationell nivå initierar ett utvecklingsarbete som syftar till att förädla eller skapa system som möjliggör en uppföljning av hur gruppen särskilt utsatta eventuellt rör sig mellan systemen. 

Under denna rubrik bör också nämnas att DELTAs arbete har kommit att präglas alltmer av ett förebyggande arbete. Detta innebär att verksamheterna inriktas mer på orsaker än symptom. Den uppföljning som är möjlig med nuvarande system är dock oftast begräsad till redovisning av symptom eller ren produktion. För att möta behovet av adekvata uppföljningssystem behövs såväl nytänkande som initiativ. Då dessa frågor har bäring på flera aktörer och omfattar ett vidare perspektiv bör frågan lyftas som en regionfråga. 

4.6 Ersättningsmodell inom sjukvården

DELTA-aktiviteterna med inriktning mot de socialmedicinska området har utvecklat förhållningssätt, arbetsmetoder och organiserat sitt arbete kring team. Detta har rönt positiva effekter för Hisingsbon samtidigt som personalen har känt en större arbets​till​fredsställelse. Samverkan har utvecklats med andra DELTA-projekt och med andra myndigheter som Försäkringskassa och socialtjänst. Detta har möjliggjorts genom att resurserna från DELTA har använts till förstärkning av olika professioner på berörda vårdcentraler. 

För att kunna bibehålla detta arbetssätt är det angeläget att man redan i beställningen av sjukvård beaktar detta. Speciellt kan detta vara av betydelse om privata entrepre​nörer, som inte haft en tradition av samverkan, skall verka inom primärvården. DELTA har lyft frågan till ansvariga tjänstemän för beaktande vid framtida beställ​ningar.  Då frågan om hur denna beställning skall utformas inte är lättbesvarad avser sekretariatet att löpande följa denna utveckling. 

Den andra viktiga frågan som handlar om struktur är ersättningssystemet. Det nuvar​ande ersättningssystem som finns inom sjukvården och riktas till vårdcentralerna premierar främst läkarbesök och sjukvårdsproduktion. Endast en begränsad del ligger i områdesansvaret. Detta system premierar därmed inte det arbetssätt och den organi​sering av arbetet som utvecklats inom DELTA. Vårdcentralen i Backa tillsammans med hälso- och sjukvårdskansliet, primärvårdsledningen på Hisingen och DELTA har tillsammans påbörjat ett arbete med att utveckla ett ersättningssystem som tar hänsyn till och möjligen också stimulerar team-arbete och samverkan med andra aktörer.  

4.7 Implementering av utvärdering

Inom DELTA-samverkan har utvärdering identifierats som en strategisk fråga och varit en integrerad del av verksamheten sedan starten 1996. Självvärderingsmodellen har varit en central del av de utvärderingsinsatser som haft fokus på de olika samver​kans​aktiviteterna. I den sammanfattande utvärderingen av DELTA-samverkan framkommer att arbetet med självvärdering inom de olika projekten har haft många positiva effekter bl a genom att det bidragit till personal- och verksamhetsutveckling, en förbättrad arbetsmiljö samt ett stärkande av samverkansarbetet. Som ett exempel på personalutvecklande effekter nämndes den möjlighet till reflektion kring verksam​heten och den egna yrkesrollen som arbetet med självvärderingen inneburit. Detta har i sin tur inneburit en ökad trygghet i det egna yrkesutövandet samt en bekräftelse på att det arbete man utför ger resultat.

Eftersom projekten som ryms inom DELTA bygger på samverkan mellan olika myndigheter karaktäriseras arbetet av dagliga möten olika professioner emellan. Detta faktum har fått genomslag i arbetet med självvärdering. Områden som foku​serats är de ingående myndigheternas regelverk, enskilda handläggares sätt att handlägga ärenden, olika tolkningar av gemensamma begrepp och varierande synsätt på projektåtgärder/behandlingsinsatser i förhållande till varje klients förutsättningar. Genom att föra diskussioner om begrepp, tolkningar och synsätt har de olika profes​sionerna vunnit både kunskap och förståelse kring hur man arbetar inom de andra i samverkan ingående myndigheterna. Självvärderingsarbetet har sålunda bidragit till att stärka samverkan mellan de olika professionerna inom projekten. 

I en situation med möjlighet till finansiell samverkan i mer permanenta former bör självvärdering kunna ingå som ett viktigt redskap för att just utveckla och utvärdera samverkan. DELTA-sekretariatet, tillsammans med projektledare och utvärderings​nätverk, arbetar med att finna former för hur självvärderingar kan ingå som en del i den ordinarie verksamheten. Under  hösten 2002 kommer ett förslag att läggas på hur detta bör ske.  

4.8 Utvärdering av implementering

Implementeringsarbetet inom DELTA är till vissa delar unikt vad gäller omfattning och djup på förändring. Det är därför betydelsefullt att detta arbetet också utvärderas. Dels för att kunna bedöma själva insatserna och hur processerna har drivits och dels också för att finna former för hur implementeringen skall formas i en permanent situation. Arbetslivsinstitutet vid Göteborgs universitet kommer att genomföra en utvärdering med utgångspunkt från tre aktiviteter. Dessa kommer att följas utifrån åtgärder som DELTA vidtagit men framförallt kommer hemmaorganisationernas agerande att studeras. 

Utvärderingen skall fånga både vad som implementeras (dvs produkten, aktivitet, förhållningssätt, idé) och hur implementeringen sker (dvs processen). I den förklarande ansatsen ligger också en önskan att utvärderingen genererar kunskap, som kan användas för beslutsförfaranden och det vidare arbetet med implementering eftersom den belyser mer än resultat som uppnås. 

4.9 Nulägesbeskrivning av aktiviteter

Nedan följer en beskrivning av implementeringsläget för respektive aktivitet. Varje aktivitet beskrivs utifrån de mål som fanns när beställarförbundet beslutade om aktiviteten. Dessa mål som ofta har sitt fokus på Hisingsbon och bör vara utgångs​punkt vid värdering av hur aktiviteterna lyckats med sin uppdrag.  

4.9.1 Främjande aktiviteter

Aktiviteterna som beskrivs nedan har både lokal och Hisingsgemensam karaktär.  

Hälsodisken med Värkstaden 
Den yttersta målsättningen för aktiviteten är att den välinformerade Hisingsbon aktivt påverkar och medverkar i sin rehabilitering. Tematräffar, gruppverksamheter, samtalsgrupper och självhjälpsgrupper är medel för att informera och stärka Hisings​bon. Aktiviteten präglas av ett tydligt främjande arbetssätt.

Ansvarig för Hälsodisken är primärvården. Styrgruppen som representeras av primär​vården och SDF Lundby bedömer att nuvarande verksamhet bör fortsätta och eventuellt utvecklas. Arbetssättet bör tillämpas inom andra verksamheter. Konkret planeras för tillfället seminarier tillsammans med vårdcentralerna för att på så sätt överföra kunskap.
Budgeten för 2002 är 1.194.000 kronor 


Resultat

Utvärderingen visar att människor blir stärkta av ett engagerat och respektfullt bemötande och att man kan hantera sin livssituation på ett bättre sätt. 

Det folkhälsoarbete som bedrivs av Hälsodisken förutsätter att befolkningsunderlaget har en viss volym. Att bedriva detta arbete i endast en stadsdel hade med största sannolikhet inte gett det genomslag som Hälsodisken i sin nuvarande form har fått.

STRATEGISKA FRÅGOR

· Bör kunna ingå som en del i folkhälsoarbetet

· Gemensamt finansiellt ansvarstagande

· Oklart om vem som skall vara ansvarig för verksamheten. 

Livslust och Hälsa i Biskopsgården

Verksamheten har sitt ursprung i iakttagelser som framkommit i det förvaltnings​över​gripande arbetet i Biskopsgårdens Hälsoråd. Under året har projektet medverkat i en rad olika utbildningstillfällen för personal och boende i Biskopsgården. Många av utbildningarna har sin grund i Hälsorådets arbete. Projektet har under hösten 2001 arbetat med att implementera sin verksamhet i såväl stadsdelsförvaltning som föreningsliv.

Budgeten för 2002 är 50 000 kr

Resultat

Utvärderingen visar att de allra flesta av de undersökta personer som deltagit i aktiviteterna har upplevt dessa mycket positivt och anser att de har haft en positiv inverkan på deras hälsa. Vidare visar utvärderingen på behovet av att ha en projekt​ledare som aktivt har utrymme i sin tjänst för att leda verksamheten.

Professionell implementering har genomförts vilket innebär att hälsofrämjande och sjukdomsförebyggande arbete numera bedrivs dels inom sjukhem och dels inom folketshusverksamhet och fritidsföreningsverksamhet. 

Hälsoläget
Verksamheten syftar till att öka de boendes tillförsikt och trygghet för att på så sätt visa på de boendes möjligheter att själva påverka sin livssituation. Detta förväntas i sin tur kunna leda till färre "onödiga" besök, bland annat inom sjukvården. Hälso​läget arbetar såväl med öppen mottagning som med förbokade besök. Verksamheten spänner från medicinska via sociala till rent praktiska spörsmål. Stor del av arbetet sker i området, inte minst i tvättstugan som är en naturlig mötesplats. Förutom arbete, oftast av motivationshöjande karaktär, hjälper Hälsodisken boende med myndighetskontakter. 
Budgeten för 2002 är 1.341.000 kronor.


Resultat

Utvärderingar visar att Hälsoläget utgör ett komplement till socialtjänsten och vård​centralen samt fungerar som en brygga och kulturtolk mellan de boende i Fyrklövern och andra myndigheter, samhällsinformatören fungerar även som kulturtolk mellan dem med utländsk bakgrund och det svenska samhället. 

Under 2002 har en fördjupad studien gjorts av hälsolägets arbetssätt. Denna utvär​dering visar på att Hälsoläget upplevs som ”en plats där man kan få hjälp med det mesta och som är speciellt bra för invandrare.”  Studien visar också att de intervjuade personerna fått nya kunskaper, förbättrade relationer till barnen och ett mer aktivt liv efter kontakt med Hälsoläget
Budgeten för 2002 är 1.341.000 kronor

Hälsoläget har tillsammans med Kvillestadsprojektet tagit fram en gemensam ansökan till EU´s strukturfond URBAN II. Ansökan beviljades den 5 september 2002. Projektet kallas ”Folkhälsolaget”. Projektet kommer att  verka i nära samarbete med de boende och berörda myndigheter när det gäller hälsa, socialt stöd och vägled​ning samt sysselsättning. 

Följande aktörer är samarbetspartner:

Primärvården, socialtjänsten, DELTA på Hisingen, arbetsförmedlingen, försäkrings​kassan, vuxenutbildningen, skolan, fastighetsägare, park- och naturförvaltningen, frivilligorganisationer, studieförbund samt hyresgästföreningen.

Strategiska frågor
· Finna former för styrning och uppföljning

· Implementera vunna arbetssätt och metoder inom andra verksamheter

Livsstil för Hälsa i Torslanda
Startade under 2001. Aktiviteten vill pröva nya arbets- och samverkansformer för att förebygga ohälsan i Torslanda. Arbetet bedrivs både primärpreventivt, dvs förhindra uppkomst av sjukdom, och sekundärpreventivt, dvs förkorta sjukdomsförlopp. 

Första hela verksamhetsåret för Livsstil för Hälsa i Torslanda präglades av att pröva och utveckla hälsofrämjande arbetssätt anpassade till lokala behov och som utgör ett komplement till stadsdelens övriga hälsoarbete. Cirka 1.250 personer har på individ- eller gruppnivå varit i kontakt med projektets olika aktiviteter. Exempel på individu​ella insatser är hälsorådgivning och relationsinriktade samtal, medan exempel på gruppaktiviteter är kurser och föreläsningar bland annat i kostlära och föräldrastöd.


Aktiviteten är under utveckling och kommer att utvärderas. Under förutsättning att utvärderingen kan påvisa att man inom aktiviteten lyckas utveckla nya arbets- och samverkansformer, och därmed förebygga ohälsa, bör man pröva om liknande verksamhet kan utövas i övriga stadsdelar. Flera av de åtgärder som man har vidtagit har ett utpräglat främjande förhållningssätt. 

Budgeten för 2002 är 2.654.000 kronor.

Resultat

Utvärderingsrapport är planerad till november 2002.

Strategiska frågor

· Undersöka om verksamheten kan vara en modell för lokalt folkhälsoarbetet

Integrationscenter för Kvinnor – ICK

Beställarförbundet har under året lämnat stöd till Integrationscenter för Kvinnor (ICK), vars verksamhet är förlagd till Biskopsgården. Motivet för Beställarförbundets stöd är att verksamheten syftar till att inlemma invandrarkvinnor i samhällsgemen​skapen, bland annat genom ett brett kursutbud och undervisning i svenska språket. Verksamheten har expanderat under året, till exempel har ett hundratal kvinnor erhållit svenska för invandrare (SFI) under anpassade former.

ICK´s verksamhet består av:

· Vardagsrådgivning och rådgivning i sociala frågeställningar

· Uppsökande verksamhet och nyrekrytering      

· Generella vuxenutbildningen

· Kurs- och studiecirkelverksamhet

· Svenska för Alla

· Svenska för Invandrare   

Stadsdelsförvaltningen i Biskopsgården har visat intresse av att överta finan​sieringen av verksamheten upp till två år. Då ICK med sina många gånger okonventionella arbetssätt visat att man är en viktig del i integrationsarbetet är man i SDF Biskops​gården intresserad av att ha ett nära kunskapsutbyte för om möjligt finna nya arbetsformer i den offentliga verksamheten.

Budgeten för 2002 är 1.745.000 kr

Resultat

Utvärderingen visade att ICK att arbetsmetoden som har utvecklats är en framgångs​rik metod för att nå invandrar​kvinnor och bryta deras isolering och motivera dem till studier. Detta visar sig bland annat genom att ICK har expanderat kraftigt sedan starten.

Strategiska frågor

Nämnden i Biskopsgården kommer under november fatta beslut om eventuellt 
 
övertagande av finansieringen

Vuxenutbildningen Hisingen
Från och med år 2000 har Beställarförbundet haft uppdraget att identifiera behov av utbildning bland vuxna lågutbildade och/eller långtidsarbetslösa samt invandrare och flyktingar. Verksamheten har organiserats i Vuxenutbildningen Hisingen. Syftet är att utifrån ett lokalt perspektiv ge dessa grupper stöd inför ett inträde i arbetslivet, alternativt stärka deras position på arbetsmarknaden. Orienteringskurser, grundlägg​ande vuxenutbildning samt svenska för invandrare har (SFI) varit verktygen, som så långt möjligt anpassats till att möta de studerandes behov. Bedömningar av behov/ förmåga har i många fall skett i samverkan med andra DELTA-aktiviteter, främst inom gruppen av arbetslivsinriktade aktiviteter. Antalet deltagare har ökat med 22% jämfört med 2000 och uppgår till 1616, fördelade på SFI (787), orienteringskurser (565) samt grundläggande vuxenutbildning (264). 

Under hösten har centrala studiestödsnämnden visat intresse av att lokalisera delar av sin verksamhet i nära anslutning till vuxenutbildningen.
Budgeten för 2002 är 170.000 kronor

Resultat

DELTA´s ekonomiska stöd till denna verksamhet är begränsat men strategiskt. Utbildning har visat sig vara ett av flera väsentliga nycklar för att stötta individer på deras väg till en egen försörjning. Utvärderingen visar att kontaktvägarna mellan de samverkande myndigheterna har förkortats.  Utbildningskedjor har etablerats mellan framförallt AF och vuxenutbildningsnämnden.

STRATEGISKA FRÅGOR

· Vidareutveckla samverkan med andra aktiviteter

· Vidareutveckla arbetssättet med identifiering

Personal-DELTA
De samverkande myndigheterna är den näst största arbetsgivaren på Hisingen. I projekt Personal-DELTA samverkar myndigheterna utifrån ett arbetsgivarperspektiv och inte utifrån sina respektive service- eller myndighetsroller. Under verksamhets​året har i första hand utbildningsaktiviteter bedrivits i syfte att utveckla såväl det förebyggande som det rehabiliterande arbetet inom de samverkande myndigheterna. Exempel på utbildningar är "Att arbeta med rehabilitering" som vänder sig till personal​handläggare samt "Hälsofrämjande ledarskap" som riktar sig till chefer. Arbetsgruppen - tillika styrgrupp - har haft kontinuerligt erfarenhetsutbyte. Under förutsättning att utvärderingen visar att utbildningsverksamheten är ändamålsenlig bör former finnas för en fortsättning. Målgruppen bör då också vidgas, till exempel via Göteborgsregionens Kommunalförbund (GR).

Budgeten för 2002 är 795.000 kronor

Resultat
Utbildningen Hälsofrämjande ledarskap avslutas efter höstens termin (2002).  Därefter genomförs en utvärdering av utbildningen. 

Strategiska frågor

· Undersöka om GR kan ta över ansvaret för utbildningsverksamheten.  

· Med ansvaret bör då också följa ett åtagande om utvärdering.

· Finna former för bibehålla nätverk för erfarenhetsspridning

4.9.2 Socialmedicinska aktiviteter

Dessa aktiviteter syftar generellt till att minska väntetiderna och förkorta behand​lings​processerna för patienterna. Detta skall ske utifrån ett helhetsperspektiv på individen och med samlad kompetens.

2001-08-30 beslutade Hälso- och sjukvårdsnämnden om ”Nya närsjukvården i Göteborg”. I denna plan framgår att vårdcentralerna skall ha ett brett utbud av tjänster med olika yrkeskategorier som samverkar för den enskilde skall få en bra vård. Ett av målen i den nationella handlingsplanen är att landstingens primärvård skall utvecklas till en väl fungerande bas i hälso- och sjukvården genom förbättrad kontinuitet och tillgänglighet. Dessa inriktningar stämmer väl överens med den bemanning och det arbetssätt som har utvecklats inom DELTAs  socialmedicinska aktiviteter. Det faller sig naturligt att implementeringsarbetet härmed också har sitt fokus på att sjukvården tar ett fullt ansvar organisatoriskt och finansiellt för de försök som har pågått. Ansvaret bör också omfatta att sprida det arbetssätt som har utveck​lats inom aktiviteterna till andra vårdcentraler.  Försäkringskassans och socialtjäns​tens och psykologers medverkan i de lokala teamen har gett goda effekter. Det är därför angeläget att dessa aktörer kan fortsätta medverkan på samma villkor som tidigare. 

Tidig och samordnad rehabilitering i Kärra-Rödbo

Kärra-Rödbo är ett samverkansprojekt mellan primärvården, socialtjänsten och försäkringskassan. Arbetet i Kärra-Rödbo har utvecklats efterhand och omfattar inte bara rehabiliteringsinsatser utan projektet noterar även en ökning av insatser av förebyggande karaktär. För närvarande pågår en diskussion om utökning av lokaler. 

Budgeten för 2002 är 4.545.000 kronor

Resultat

Teamet har kompletteras med psykolog, psykiaterkonsult och ortopedkonsult. Detta har medfört såväl kvalitets- som tidsvinster i arbetet. 
Under projektets gång har det klart framgått att det förebyggande arbetet måste öka i framtiden för att undvika framtida hälsorisker.

Strategiska frågor

· Koppla arbetssätt och finansiering till planen  för närsjukvården och nationella 
 
handlingsplanen

· Efterstäva samlokalisering.

· På sikt bör projektet i möjligaste mån implementeras i sjukvårdens ordinarie 
 
organisation med dem som ägare. 

· Försäkringskassans och socialtjänstens handläggare finansieras  av ordinarie medel.


Tidig och samordnad rehabilitering i Backa

Minska väntetiderna och förkorta behandlingsprocesserna för patienterna. Detta skall ske utifrån ett helhetsperspektiv på individen och med samlad kompetens Projektet i Backa har pågått sedan 1998 och är i allt väsentligt integrerat i vårdcentralens ordi​narie verk​sam​het. I projektet arbetar man med relativt hög omsättning i syfte att kunna ta emot Backabor utan alltför långa väntetider. Närvaron av en handläggare från försäk​rings​kassan innebär – precis som i Kärra - kontinuerlig bevakning av sjukfallen och ger möjlighet till tidiga och samordnade insatser.

Arbetssättet, med team-arbete som beskrivs ovan, stämmer inte med  nuvarande prestationsmätningssystem och ersättningssystem. Ett arbete tillsammans med hälso- och sjukvårdskansliet och DELTA har påbörjats för att finna bättre anpassade ersätt​ningsmodeller.

Budgeten för 2002 är 6.392.000 kronor.

Resultat

Försäkringskassans närvaro på vårdcentralen har inneburit betydande kvalitetshöj​ning och tidsvinster i rehabili​teringsarbetet samt kortare sjukskrivningstider. Tillgång till specialistkompetens är avgörande för att vårdkedjan skall fungera effektivt. 

Strategiska frågor
· Pågår arbete med ny ersättningsmodell

· Koppla arbetssätt och finansiering till planen  för närsjukvården och nationella
 
handlingsplanen 

· Efterstäva samlokalisering

· Försäkringskassans och socialtjänstens handläggare finansieras av ordinarie medel 

Tidig och samordnad rehabilitering i Biskopsgården 

Tidig och samordnad Rehabilitering i Biskopsgården har inneburit ett nytt integrerat arbetssätt. Detta har i sin tur medfört att patienterna kunnat erbjudas tidiga insatser med hög grad av träffsäkerhet. Formen har visat sig lämplig i Biskopsgårdens mång​kulturella miljö, där inte minst den kvinnliga delen av befolkningen har höga ohälso​tal. Projektet konstaterar att verksamheten stabiliserats under 2001 efter en lång period av olika slag av inkörningssvårigheter. 

Projektet är nu helt etablerat i nya lokaler som ger goda möjligheter för verksamhet i enlighet med intentionerna, där samverkan med bland annat socialtjänsten är en ingre​​diens. Projektet ger förutsättningar för ett helt nytt arbetssätt där hela vårdcen​tralen är involverad. 


Under det år som gått sedan självvärderingsrapporten lämnades har verksamheten stabi​li​​serats och bedrivs för närvarande på ett sätt som motsvarar målsättningen.

Budgeten för 2002 är 7.209.000 kr.

 
Resultat

Utvärderingen visade att arbetet inom aktiviteten inte hade kunnat utvecklas fullt ut. Orsakerna kunde härledas till bland annat problem med bemanning och ombygg​nation. I utvärderingen nämns att

 ” Det är riskabelt att implementera försöksverksamhet i den allmänna verksamheten i ett tidigt skede innan försöket har hunnit etableras och förankras.”

Strategiska frågor

· Med utgångspunkt från slutsatsen i utvärderingen bör en bedömning göras av om
 
nuvarande verksamhet har etablerats och förankrats i tillräcklig utsträckning.

· Koppla arbetssätt och finansiering till planen  för närsjukvården och nationella 
 
handlingsplanen


DELTA-teamet i Tuve-Säve 

Projektet, som startade under 2001, har bland annat som mål att

· Utveckla behandlingsmetoder via utveckling av internt och externt samarbete.

· Utveckla metoder för social träning och arbetsträning för individer med långvarig kontakt med socialtjänsten och/eller långvarig sjukskrivning.

· Utveckla ett team-arbete för att förbättra och förenkla för invånarna i Tuve-Säve att få ett gott omhändertagande, samtidigt som man integrerat sitt arbete i ordinarie verksamhet med sikte på implementering. 

Budgeten för 2002 är 4.383.000 kr

Resultat

Då verksamheten är relativt ny har ingen utvärderingsrapport tagits fram. En rapport planeras under hösten 2002.

Strategiska frågor
· Diskussion med hemmaorganisationerna om implementering bör initieras under 
  
2003.

DELTA-psykologer

Aktiviteten DELTA-psykologerna syftar till att undvika eller förkorta sjukskriv​ningar genom tidiga insatser i form av korta terapier för personer med psykiska besvär. 

Från 2001 har varje vårdcentral haft tillgång till psykologtimmar. Psykologerna används såväl i bedömningsverksamhet som i behandling. Åtgärderna förväntas leda till effektivare flöden i rehabilitering vid psykisk ohälsa. En iakttagelse som psykolo​gerna gjort under året är att personer med smärttillstånd samt med diagnos utbränd​het har ökat i antal.


Såväl Psykologprojektet som Unga Vuxna har haft en fortsatt hög inströmning av Hisingsbor, vilket medför ökade väntetider. Båda projekten har tidigare tvingats tillgripa intagningsstopp, som dock kunnat hävas allt eftersom förutsättningarna för 2003 har klarnat. Vidare har projektet kommit att utveckla ytterligare en dimension, nämligen den förebyggande/främjande. 

Budgeten för 2002 är 2.160.000 kronor.

Resultat

Deltapsykologprojektet når många Hisingsbor. Under 2001 har ca 3 100 besök tagits emot inom projektet tillsammans med den del, som finansieras av Dagmarmedel, och den psykologtjänst, som finns inom primärvården och Dagmarprojektet. 

Ca 15% av besökarna är arbetslösa vid första besöket och ca 32% är sjukskrivna. Av de arbetslösa fick 28% arbete eller påbörjade studier i samband med psykolog​behand​lingen. 23% av de sjukskrivna blev helt friskskrivna i samband med psyko​log​insatsen. För ytterligare några minskade sjukskrivningsomfattningen.

Strategiska frågor

· Omfattning och finansiering av psykologverksamheterna är inte klarlagt.

· Arbetssättet att ingå och arbeta i de lokala teamen som finns på vårdcentralerna. 

Unga Vuxna

DELTA-projektet Unga Vuxna skall genom psykoterapeutiska insatser stärka unga vuxna som drabbats av psykiska besvär och ge dessa ökad kraft till att gå vidare i sin utveckling. Man vänder sig till ungdomar i åldern 20-25 år med identitetsproblem. Aktivitetens ambition är att möta dessa problem så tidigt så att man kan stoppa en sådan utveckling.

I styrgruppen, som är den samma som för DELTA-psykologerna, förs diskussioner om verksamhetens framtid och implementering, se DELTA-psykologerna.

Budgeten för 2002 är 1.170.000 kronor.

Resultat

Unga Vuxna har noterat en ökad tillströmning av sökande och med en allt tyngre problematik. Resultatet av utvärderingen bekräftar att verksamheten fyller ett stort behov. 

Strategiska frågor

· Se DELTA-psykologerna

4.9.3  Arbetslivsinriktade aktiviteter
 

I Beställarförbundets verksamhetsplan för 2002 pekas på att inriktningen av imple​men​teringen för gruppen arbetsföra men ej anställningsbara bör vara att skapa en permanent, samlad organisering. 

Under 2002 har beredningsgruppen vid ett flertal tillfällen lyft frågor kring hur imple​mentering skall ske. Då det inte har funnits möjligheter att implementera de arbetslivsinritade aktiviteterna in någon av hemmaorganisationernas ordinarie verksamhet kvarstår behovet av fortsatt finansiell samordning, så  kallad strukturell implementering. Strukturell implementering kräver i sin tur ett klargörande från regeringen om hur dessa möjligheter kommer att formas i en framtida lag. 

En inventering pågår i respektive organisation under hösten 2002 för att besvara frågan om hur många personer som är aktuella idag och som definieras som ”arbetsföra men inte omedelbart anställningsbara”. Samtidigt har projektledarna inom de arbetslivs​inriktade aktiviteterna arbetat med att dels definiera begreppet ovan och dels se över hur deras verksamheter förhåller sig till varandra. Genom att dela upp begreppen ”arbetsför” och ”anställningsbar” har två perspektiv framträtt. Dessa perspektiv visar på behovet av olika insatser för att stötta individen.  

Figuren nedan är ett försök att åskådliggöra dessa båda perspektiv. Figuren skall läsas så att uppe i högra hörnet befinner sig personer som i hög grad står till arbets​​​marknadens förfogande och är anställningsbara. 


Figuren åskådliggör att beroende på vilken myndighet som definierar om personer står till arbetsmarknadens förfogande eller inte så har man fokus på de ena eller andra axeln. Något förenklat kan försäkringskassan sägas ha sitt fokus på arbetsför​måga medan arbetsförmedlingen tenderar att fokusera på arbetsmarknadsförutsätt​ningar. Bilden visar dock att båda perspektiven måste användas för att rätt åtgärder skall kunna sättas in. 

Nedan beskrivs respektive aktivitet. 


Arbetsmarknadstorget 

Arbetsmarknadstorget syftar till att finna effektivare former för att få gruppen arbetslösa som är arbetsföra men ej anställningsbara till arbete/utbildning. 

Arbetsmarknadstorget har under 2001kunnat fördjupa sin arbetsmetodik, trots frånvaron av tre arbetsförmedlare under hösten. Torget har dessutom intensifierat samverkan med andra DELTA-aktiviteter. I syfte att bättre möta arbetsförmedlingens nya, geografiskt baserade organisation, har de tidigare tre vuxenteamen blivit två, ett för Biskopsgården och Torslanda samt ett för övriga stadsdelar. 

En gemensam styrgrupp har bildats för Arbetsmarknadstorget och Drivkraft

Budgeten för 2002 är 7.606.000 kronor.

Resultat

Under 2001 har "utflödet" från Torget varit 501 vuxna och 356 ungdomar. Av de vuxna har 68% gått till arbete eller studier. Ytterligare 13 % har avslutats utan känd orsak. Sammantaget har därmed 81% av de avslutade vuxna inte längre något behov av kontinuerligt offentligt stöd för sin försörjning. Motsvarande andelar för de 356 ungdomarna är 69%, 17% respektive 86%. 


De grupper av Hisingsbor som deltagit i projektet skulle inte i samma utsträckning ha fått egen försörjning eftersom de har behov av individuellt utformade insatser. Arbets​​​marknadstorget har kunnat arbeta med individen i fokus och haft fler verktyg tillgängliga till skillnad från när man arbetar i respektive hemmamyndighet. Vinster för personalen är entydiga i form av kompetensökning, ökade kunskaper om andra myndigheter samt avlastning.

Strategiska frågor

Styrgruppen skall ta fram gemensamma mål för Arbetsmarknadstorget och Drivkraft
Drivkraft 

Syftet med Drivkraft är att rusta, stärka och ta tillvara individens resurser för att nå ut till arbete/utbildning. Projektet är en arbetsmarknadsutbildning på 20 veckor inne​håll​​ande 8 veckors teori och 12 veckors praktik. Målgruppen är motiverade, arbets​lösa invandrare och svenskar, 25 år och uppåt som behöver mer personligt stöd för att hitta en yrkesinriktning och ett framtida arbete.

Målsättningen är att minst 45 % av deltagarna skall komma till arbete eller utbildning. 

Utöver DELTA-finansiering förutsätts Länsarbetsnämnden bidra med finansiering motsvarande den köpta utbildningen, budgeterad till 2.650.000 kronor för 2002. Detta regleras i särskilt avtal med Länsarbetsnämnden.
En gemensam styrgrupp har bildats för Arbetsmarknadstorget och Drivkraft. 

Budgeten för 2002 är 3.163.300 kronor.

Resultat
Av utvärderingen kan vi utläsa att deltagare i Drivkraft har en diffus uppfattning om vad ”samverkan” innebär när de börjar i projektet. När de slutar är de betydligt mer klara över betydelsen och deltagarna är också uteslutande positiva när de ser resul​taten av samverkan mellan myndigheter och organisationer.

Personalens synsätt har också förändrats i grunden. – ”Vi har inte bara lärt oss mera, och fått större förståelse för varandra – vi kan också överföra denna kunskap och förståelse i kontakten med respektive organisationer. Vi har funnit att samverkan kan rasera murar.”

STRATEGISKA FRÅGOR

Styrgruppen skall ta fram gemensamma mål för Arbetsmarknadstorget och Drivkraft

SOPHIE-projektet

Sophie skall, genom vidgad kartläggning och fördjupad bedömning av förutsätt​ningarna för arbete för personer med sammansatt problematik, öka möjligheterna för arbetslösa att komma i arbete. 

I SOPHIE-projektet har 183 Hisingsbor varit inskrivna under 2001, av dessa har 67 avslutats, vilket i första hand innebär rekommendation om fortsatt rehabilitering. Av de 67 har 17 personer fått arbete, varav åtta med stöd av arbetsmarknadspolitisk åtgärd. Tre personer har påbörjat utbildning.

Ansökan om medel för 2002 förutsätter att Länsarbetsnämnden bidrar med 460.000 kronor. Detta regleras i ett särskilt avtal. 
Budgeten för 2002 är 3.425.000 kronor.

RESULTAT

SOPHIE har under året ägnat kraft åt det externa arbetet i syfte att effektivisera remissflödet och förmedla erfarenheter och kunskap från arbetet, bland annat den så kallade STRUT-metoden. I planeringen för 2001 fanns ambitioner att öka antalet konsultationer hos hemmamyndigheterna i stället för att hela ärendet förs över till SOPHIE. Detta har dock visat sig svårt att förverkliga. I SOPHIE-projektet har 183 Hisingsbor varit inskrivna, av dessa har 67 avslutats, vilket i första hand innebär rekommendation om fortsatt rehabilitering. Av de 67 har dock 17 personer fått arbete, varav åtta med stöd av arbetsmarknadspolitisk åtgärd.

STRATEGISKA FRÅGOR

Hur tillvarata upparbetade, nya arbetssätt som utvecklats inom Sophie. 

Professionell implementering på vårdcentraler och af



ViCan

Utredning och bedömning för att kartlägga den fysiska och psykosociala arbets​förmågan. Denna utredning/bedömning skall ske under en period av 8 veckor och skall utgöra grund för att öka träffsäkerheten för beslut om fortsatta insatser.

Målgruppen är arbetslösa 18-35 år med psykosocial problematik.
RESULTAT

ViCan hade under år 2001 44 Hisingsbor i åldrarna 18 – 35 år inskrivna. Av dessa fullföljde 28 personer, vilket var något färre än året innan. Den främsta orsaken till avbrott är sjukdom. Projektet noterar att deltagarna alltmer återfinns i målgruppens äldre del.
Arbetsmarknadstorget är den största inremittenten till ViCan.

Budgeten för 2002 är 1.878.000 kronor.

STRATEGISKA FRÅGOR

· Styrgruppen för ViCan, ViCan 35+ och Riggen, som finns i gemen​samma lokaler,
 
har gett en arbetsgrupp i uppgift att lägga ett förslag till hur verksamheten kan 
 
samordnas och utvecklas. Förslaget kommer att läggas till styrgruppen under hösten 
 
2002.

ViCan 35+ 

Projektet startade under 2001 först som en provverksamhet. Projektet startade efter det att det bland sökande på Arbetsmarknadstorget växt fram ett behov av en mera sammanhållen utredning/bedömning liknande ViCan fast för något äldre deltagare.

RESULTAT

Av 57 remisser under 2001 kom 50 från Arbetsmarknadstorget. Av de 57 började 41 personer i projektet. Av de 16 som inte påbörjade hade sex fått arbete, två flyttat utomlands, en blivit sjuk och resterande sju var inte motiverade. Av dem som deltar befinner sig de flesta i någon praktik.

Budgeten för 2002 är 650.000 kronor

Strategiska frågor

· Styrgruppen för ViCan, ViCan 35+ och Riggen, som finns i gemen​samma lokaler,
 
har gett en arbetsgrupp i uppgift att lägga ett förslag till hur verksamheten kan 
 
samordnas och utvecklas. Förslaget kommer att läggas till styrgruppen under hösten 
 
2002.
RIGGEN 

Förbereda och påskynda arbetsåtergång eller fortsatt rehabilitering. Riggen vänder sig till personer med psykisk ohälsa i arbetsför ålder, boende på Hisingen och som är i behov av förberedande arbetslivsinriktad rehabilitering. Rehabiliteringen omfattar flera delar; en introduktionsdel, en arbetsträningsdel, en utslussningsdel och en uppföljningsdel. Den sökande och teamet skall tillsammans komma fram till när det är lämpligt att ta nästa steg i rehabiliteringen.


Länsarbetsnämnden bidrar med medel för arbetskonsulent och arbetspsykolog, motsvarande 425.000 kronor. Detta regleras i avtal.
Budgeten för 2002 är 2.335.000 kronor.


RESULTAT

Resultat från utvärderingen visade att efter en förhållandevis kort tid (1,5 år) har deltagarnas självbild förändrats till det bättre, man har börjat bygga upp en ny identitet. Individen har blivit medvetandegjord om sina starka respektive svaga sidor. Flera personer har gått ut i arbete, praktik eller studier. Personalen har utvecklat ett väl fungerande team-arbete och samverkar runt indivi​den utifrån olika professioner och kompetenser. Poängen är att det inte sker någon överlämning eller utslussning till annan myndighet, t.ex. arbetsförmedlingen, utan arbetskonsulenten, som har tillgång till de arbetsmarknadspolitiska åtgärderna, deltar i hela processen.


STRATEGISKA FRÅGOR

· Styrgruppen för ViCan, ViCan 35+ och Riggen, som finns i gemen​samma lokaler, 
 
har gett en arbetsgrupp i uppgift att lägga ett förslag till hur verksamheten kan 
 
samordnas och utvecklas. Förslaget kommer att läggas till styrgruppen under hösten 
 
2002.
SANNA-projektet 

Målet med Sannas verksamhet är att uppnå drogfrihet, öka den egna försörjnings​graden och minska bidragsberoendet hos personer med missbruksproblem. Man vänder sig till arbetslösa missbrukare under 55 år.

Projektet gör bedömningen att det är det nära samarbetet med Nordhemsklinikens Friskvårdsprogram som är en bidragande orsak till den höga andelen personer som går till arbete. 

Styrgruppen har visat intresse för en delad implementering där Socialtjänsten kan stötta med egna medel likaså försäkringskassan och Af under förutsättning att verk​samheten bedrivs inom den målsättning som finns för myndigheterna. Psykiatrin har inte samma möjlighet utan ser en fortsatt finansiell samordning som en lösning. 

Arbetsförmedlingen och försäkringskassan bidrar med egna resurser motsvarande ca 1.800.000 kronor
Budgeten för 2002 är 3.150.000 kronor.

Resultat 

Under året avslutades insatserna för 37 Hisingsbor. Av dessa gick 27 personer till arbete och två till egenfinansierade studier. Av utvärderingen framgår bland annat:

Är det möjligt att personer med tunga drog- och alkoholberoenden, och i

många fall psykisk ohälsa, kan rehabiliteras till varaktig drogfrihet/nykterhet och arbete eller meningsfull sysselsättning? Ja, flera av SANNA´s deltagarehar visat att detta kan vara möjligt.

Vad som krävs är framförallt tre saker:

· Att deltagaren klarar av att hitta sätt att stabilisera sin egen drogfrihet eller nykterhet på sikt, vilket bland annat handlar om hur återfallen i missbruk hanteras.

· Att deltagaren är beredd att komma igång i någon form av aktivitet även om det inte innebär att man får lön direkt, utan istället en möjlighet att på sikt kunna lämna försörjningsstöd och sjukpenning.

· Att myndigheterna inte lägger hinder i vägen utan förmår att samarbeta och samordna insatserna på ett bra och smidigt sätt och kan ta vara på och stödja individens egen drivkraft.

Strategiska frågor

Hur hantera en delad implementering – styrguppens roll och gemen​samma mål

Långsiktig lösning på lokalfrågan. Önskvärt vore en lokalisering som ökar
 
möjligheten till ökat utbyte med andra aktiviteter

Utökad samverkan med andra aktörer


Kvillebäcksprojektet

Med Kvillebäcken som gemensam nämnare engagera föreningsliv, företag och det offentliga i en upprustning av Kvillebäcken och dess närmiljö. Syftet har varit att bereda arbetslösa sysselsättning och erbjuda olika former av anpassad utbildning. Arbetssökande boende på Hisingen i åldern 16-64 år har under året färdigställt, och invigt, såväl etapp I – Hökälla gård – som etapp II – området vid Aröd/Grimbo. Det förra kommer att förvaltas av Göteborgs fastighetskontor medan Park- och Natur​förvaltningen tar över ansvaret för det senare området. Färdigställandet av området vid Aröd/Grimbo möjliggjordes delvis tack vare företagsintressen i bäckens närområde.

RESULTAT

Iordningställande av naturområdena är genomförda, plan för underhåll är antagen och verksamheten kan därmed betraktas som implementerad. 

Kvillebäcksprojektet framstår som ett gott exempel på ”Fullständig implementering”, dvs hemmaorganisationen tar över hela verksamheten vad gäller ansvar och finan​siering. 

Trädgårdslust

Trädgårdslust syftar till att rusta upp närmiljön kring i första hand Hisingens sjuk​hem, har under året färdigställt trädgårdar vid Svartedalens, Toftaåsens och Bjurslätts äldreboenden samt vid Kärra äldreboende och Backadalens äldreboende. Samtliga upprustningar sker i nära samverkan med personal och boende. Under året har 49 arbetslösa varit inskrivna. Av dessa har 14 fått arbete och tolv har lämnat av andra orsaker, t ex sjukdom.
Budgeten för 2002 är 2.200.000 kronor (inklusive Kvillebäcksprojektet).

Med Medichus som ägare har Trädgårdslust sökt EU-finansiering och fått detta beviljat från 1/8 2002. EU-stödet är på 3.2 Mkr under tre år. 

RESULTAT

Verksamheten bedrivs med Medichus som huvudman och med EU-finansiering. Trädgårdslust är därmed ett ytterligare ett lyckat exempel på implementering som kan beskrivas som ”delad implementering”.

Strategiska frågor

· Följa verksamheten och tillvarata erfarenheter.

Kvillestadsprojektet 

Syftet med Kvillestadsprojektet är ökat boinflytande och miljömedvetande genom att engagera hyresgäster, arbetslösa, fastighetsägare och företagare. Projektet vill skapa sysselsättning till arbetslösa boende i området och erbjuda anpassad utbildning i första hand inom miljöområdet. Målet är också att skapa fasta arbeten i form av sam​ord​nad fastighetsskötsel i området.
Man vänder sig till arbetslösa, i första hand boende i området. Deltagarna har främst kommit från arbetsförmedlingen och SANNA-projektet.
Budgeten för 2002 är 860.000 kronor.

Resultat

Resultatet av samverkansgruppens arbete har lett till arbetstillfällen, ökad trivsel och ökad delaktighet för de boende i Kvillesta´n.

Kvillestadsprojektet har tillsammans med Hälsoläget gjort en gemensam EU-ansökan som beviljades 5/9 2002 – se Hälsoläget. 

Strategiska frågor

Se Hälsoläget

5.  Vuxenutbildning - ett strategiskt ansvarsområde
Från och med år 2000 ansvarar Beställarförbundet för att kartlägga och identifiera Hisingsbornas behov av vuxenutbildning. Detta ansvar möjliggör en unik och nära koppling mellan rehabiliteringsarbetet och utbildning. Att utbildning är strategisk i rehabilitering och i det förebyggande arbetet är oomtvistat. Resultat från Kunskaps​​​​​DELTA bekräftar detta bland annat för gruppen långtidsarbetslösa, hos vilka brister i såväl grund- som yrkesutbildning som svenska språket är avgörande orsaker till att arbetslösheten inte kan brytas. 

Hisingsbornas utbildningsbehov bestäms ytterst av arbetsmarknadens krav på den arbetskraft som efterfrågas. Det är därför strategiskt viktigt att finna former för att beskriva hur dessa krav kommer att utvecklas på både kort och lång sikt.

För att säkerställa kopplingen mellan utbildning och rehabilitering krävs rutiner för att identifiera Hisingsbornas behov av utbildning. Detta sker i samband med att kart​lägg​ningar och bedömningar görs inför upprättande av handlingsplaner för rehabili​tering. Sådana planer upprättas dels hos de samverkande myndigheterna dels inom ett flertal av DELTA´s aktiviteter. Målet skall vara att finna former så att utbildning​en i så stor omfattning som möjligt blir anpassad till Hisingsbons behov och förmåga. En sådan anpassad utbildning blir ett verkningsfullt instrument i rehabiliteringsarbetet.

Beställar​förbundet har redan tidigare pekat på behovet av anpassad svenska för invandrare (Sfi), inte minst för de grupper av Hisingsbor hos vilka brister i svenska språket leder till isolering och passivitet. Från 1 augusti 2000 har Beställarförbundet även fått ansvaret när det gäller identifiering av behov av Sfi. Detta ger förutsätt​ningar för att  etablera nya och anpassade former i Sfi-utbildningen . I detta arbete kommer etablerade invandrare med egna erfarenheter att vara en nyckelgrupp.

Från och med 1 januari 2003 kommer kommunerna att hantera ett vuxenstudiebidrag åt CSN, riktade till kortutbildade, arbetslösa, personer som riskerar arbetslöshet samt funktionshindrade. Målet är att locka personer som behöver höja sin kompetens till studier.  Ett av villkoren för att dessa personer ska få bidraget är att de inte har upp​burit något studiemedel under de senaste fem åren. För Hisingens del kan gruppen uppskattas till 250 – 400 personer. Detta kommer att innebära att Vuxenutbildningen får ansvar för beredning av studiemedelsansökningar, vilket i sig handlar om ytter​ligare uppsökande verksamhet mot nya grupper och vägledningsinsatser såväl mot den kommunala vuxenutbildningen som mot folkhögskolornas utbildningar. 

Finansieringen av Beställarförbundets uppdrag inom vuxenutbildningsområdet sker nästan uteslutande genom tillskott av medel (FRISAM) från Vuxenutbildnings​nämnden (VUN). Beställarförbundet tar inte någon ekonomisk risk. Däremot kan alltför snäva ramar från VUNs sida riskera att drabba de målgrupper som är föremål för DELTAs insatser. I separat bilaga framläggs förslag till verksamhetsplan för vuxenutbildningsområdet. Denna plan kommer sedan att fastställas av VUN.

6. Fortsatt förnyelsearbete

Det faktum att Beställarförbundet engagerat sig i ett antal aktiviteter ger anledning att betona vikten av att hålla utvecklingsarbetet levande. År 2003 utgör försöksverk​samhetens sista år. Detta faktum betonar ansvaret hos samtliga berörda att förmedla vunna erfarenheter och delta aktivt i en diskussion om villkoren för det framtida arbetet med rehabilitering. Särskilt gäller detta rehabilitering av de grupper vars behov och/eller förmåga inte möts respektive inte tas tillvara med nuvarande organi​sering av välfärden. Det är också angeläget att betona att pågående aktiviteter inom DELTA-samverkan inte stelnar i en form utan lever i en kontinuerlig förändrings​process. 

Det framstår som angeläget att de upparbetade formerna för samverkan på Hisingen kan fortsätta att utvecklas utan avbrott. För att konkretisera resonemanget bör de medel som frigörs genom implementeringsarbetet under 2002 och 2003 kunna användas under 2003 med sikte på tiden bortanför försöks​perioden. 

Det kan handla om insatser motsvarande KunskapsDELTA (”Hisingens Akademi”). Exempel på insatser inom detta område kan vara att finna former och nivå för fortsatt utvärdering inom DELTA-samverkan. Ett annat exempel är fortsatt arbete med uppföljning av effekter av DELTA-samverkan på försörjningssystemen. Slutligen bör det ovan beskrivna området med utveckling av mått och mätetal i syfte att höja kvaliteten i beskrivning och värdering av DELTA-samverkans resultat fokuseras. 

Förutom detta kan även insatser inom ÅtgärdsDELTA bli aktuella. Områden eller grupper av Hisingsbor som skulle kunna vara tänkbara är de ungdomar 16 – 24 år som trots god konjunktur inte funnit vägar till arbete eller utbildning. Andra exempel är att de programarbeten som gjorts under 2002 med avseende på dels den psykiska ohälsan, dels folkhälso​arbetet kan resultera i insatser. 

Vidare har det varit en ambition under försöksperioden att involvera arbetsgivare, både offentliga och privata i rehabiliteringsarbetet. Detta har delvis lyckats men området går att utveckla ytterligare.

Sammanfattningsvis bör 2003 präglas av

·  fortsatt stöd till pågående aktiviteter 

· ett ansvarsfullt implementeringsarbete samt

· förberedelser för en fortsatt samverkan bortom försöksperioden

7.  Budget 2003

Som framgått har beskrivningarna och förslagen under tidigare avsnitt inte klätts med beräkningar av vilket ekonomiskt engagemang som kan komma att falla på Beställar​förbundet. Orsaken till detta är att planen i denna del får betraktas som ett inrikt​nings​​dokument. 

När det gäller budget för de enskilda aktiviteterna/projekten kommer förslag att föreläggas Beställar​förbundet för beslut i samband med Beställar​förbundets samman​träde i december 2002. I samband därmed kommer budget​underlag att finnas till​gäng​​ligt för varje projekt. 

Beskeden, både nationellt och från huvudmännen, inför 2003 ger speciella förutsättningar för arbetet med implementering av de erfarenheter och resultat som vunnits inom DELTA-samverkan. Det implementerings​arbete som bedrivs under innevarande år får förutsättningar att kunna fullföljas som planerat och följas upp under 2003. En konsekvens av detta är att en del av den verksamhet som för närvarande är finansierad genom medel från den finansiella samordningen kommer att direktfinansieras av berörd(a) myndighet(er). Inom en disponibel ram för finansiell samordning skapas på så sätt ekonomiskt utrymme för nya initiativ utifrån gemen​samt identifierade behov.

År 2003 bör därför ses som ett år av förverklig​ande av det arbete som görs under innevarande år inom området för implementering. Innebörden i detta är att under 2002 och 2003 kommer det successivt att skapas ekono​miskt utrymme för nya aktiviteter som kan påbörjas under 2003 för att fullföljas under kommande år, finansierade med hjälp av den nya lagstiftningen. 

Beställarförbundets ekonomiska engagemang för nu pågående aktiviteter bör således minska under 2003 i förhållande till 2002. Minskningstakten är helt beroende på hur arbetet med implemen​teringen fortskrider. Det är rimligt att tänka sig att ett antal aktiviteter kan övergå till annan huvudman under 2003. Detta kommer att medföra en successivt minskad belastning. 

Det är också rimligt att tänka sig att flera aktiviteter kommer att bli föremål för beslut som innebär att de kommer att få ny huvudman i och med års​skiftet 2003/2004. Kostnaden för dessa kommer då att belasta Beställar​förbundet under hela 2003. Avvägningen mellan dessa båda grupper går inte att uppskatta idag utan för göras i samband med att Beställarförbundet tar ställning till förslag om finansiering av enskilda aktiviteter.

Ovanstående resonemang avser Beställarförbundets disponibla ram. Den totala kostnaden för DELTA-samverkan är emellertid större. Konkret handlar det om de engagemang av FRISAM-karaktär som finns med Länsarbetsnämnden, vuxenutbild​ningen och några av Hisingens stadsdelsnämnder.

8. Finansiering 2003

Verksamhetsplanen är Beställarförbundets normala instrument för finansiering av verksamheten. I en situation med brist på medel måste Beställarförbundet gå till sina huvudmän och begära ny tilldelning, ett både långdraget och byråkratiskt merarbete. Det är därmed  av största vikt att den bedömning som görs vad gäller åtgång av medel under budgetåret inte är för begränsad. En konsekvens av detta kan bli att verksamheten lämnar ett positivt saldo. Detta överförs till kommande år för finan​siering av verksamhet.

DELTA-samverkans ekonomiska (disponibla) ram för innevarande år uppgår till 60 Mkr fördelat på de tre huvudmännen med 20 Mkr var. Till detta kommer Länsarbets​nämndens bidrag på ca 8 Mkr, inalles 68 Mkr. Denna ram medger full finansiering av pågående aktiviteter inom DELTA-samverkan. Det var Beställarförbundets stra​tegi vid beslutet om budget för 2002 att en sådan fullfinansiering skulle motivera arbetet med implementering på så sätt att en fullfinansiering innebär trygg​het när nya vägar för finansiering och organisation söks. 

Diskussionerna som förts under våren 2002, bland annat inom beredningsgruppen, har resulterat i ett förord för en finansiering på nivå 68 Mkr även under 2003. Denna nivå skulle säkerställa ett ansvars​fullt implementeringsarbete samt även ge möjlighet att föreslå nya aktiviteter som skulle kunna underställas Beställarförbundet för beslut. 

Finansieringen skulle enligt en ny tänkt förbundsordning delas lika på de fyra parterna, det vill säga 17 Mkr per ingående huvudman. I detta finns ett antagande om att Länsarbetsnämnden under 2003 skall få möjlighet att delta i DELTA-samverkan i enlighet med den nya lagstiftningen.

Den 25 april 2002 genomfördes ett så kallat samråd mellan företrädare för DELTAs huvudmän inom SOCSAM-lagstiftningen. Resultatet av samrådet blev att företrä​darna var eniga om att föreslå respektive fullmäktige/styrelse att tillskjuta 17 Mkr vardera, dvs totalt 51 Mkr, för finan​siering av DELTA-samverkan under 2003.

Skulle inte förutsättningen infrias (antingen genom beslutad lag eller genom dispens) med att Länsarbetsnämnden kan delta enligt den nya lagstiftningen förutsätts att verket kan delta utifrån nuvarande förutsättningar vilket i ekonomiska termer skulle innebära en nivå på 8 Mkr. Till detta skall läggas saldot av innevarande års verksam​het. Detta beräknas uppgå till 2 Mkr. Då kommer DELTA-samverkan under 2003 att balansera på 61 Mkr vilket bedöms, bland annat av beredningsgruppen, som en hanterlig nivå.

Det finns anledning att erinra om förbundsordningen för Beställarförbundet där det i § 12 ”Grunder för skifte av förbundets tillgångar” sägs att

”Förbundets behållna tillgångar skall, då skifte blir aktuellt, ske i proportion till tillskjutna medel”

En tolkning av denna paragraf är att vid försöksperiodens slut delar ägarna ett positivt saldo av den disponibla ramen i förhållande till vad var och en har bidragit med

Här bör också uppmärksammas att lagstiftningen anger att Beställar​förbundet har ett ansvar för den finansiella ramen. Denna består av samtliga resurser, i enlighet med SOCSAM-lagen, som de samverk​ande myndig​heterna använder för rehabiliterings​insat​ser. Ramen behöver aktualiseras för att gälla för 2003. Detta sker på initiativ av Beställar​​​förbundets ägare och meddelas därefter Beställar​förbundet. 

9. Förslag

I enlighet med förbundsordningens § 11 rörande kostnadstäckning, skall kostnader för Beställarförbundets verksamhet

”i den mån de inte täcks på annat sätt, erläggas genom bidrag från förbundsmedlem​marna. Härvid bidrar medlemmarna med lika stora andelar.”
Beställarförbundets verksamhet finansieras därmed på så sätt att de tre ägarna, 

Göte​borgs kommun, Västra Götalands läns allmänna försäkringskassa och Västra Göta​lands​regionen bidrar med var sin tredjedel. De båda förstnämnda har finansierat sitt deltagande med så kallade försörjningsmedel, socialbidrag respek​tive medel för sjuk​penning​. Regionen har finansierat sitt deltagande genom speciellt avsatta medel. 

Länsarbetsnämnden kan enligt gällande lagstiftning inte delta i den finansiella samord​ningen i den meningen att man kan bidra till en gemensam pott. Länsarbets​nämnden bidrar med resurser aktivitet för aktivitet. Detta regleras i separata avtal.

Beställarförbundets äskande för år 2003 hos medlemmarna/ägarna uppgår till 

51 Mkr, fördelat med 17 Mkr på vardera medlemmen/ägaren.

Vuxenutbildningen Hisingen

Kicki Nordberg

020908

Verksamhetsplan för Vuxenutbildningen Hisingen 2003

1. Bakgrund

Beställarförbundet Delta genom SDN Biskopsgården har sedan 1/1 2000 personal- och driftsansvar för Vuxenutbildningen Hisingen, som är en av fem vuxenutbildningsenheter i Göteborg. Vuxenutbildningen Hisingen är en lokalt förankrad enhet som ska möta de boende i de sex stadsdelarna på Hisingen. Verksamheten har till uppgift att identifiera och synliggöra utbildningsbehov hos hisingsborna, samt att svara för förberedande insatser till studier för personer med behov av grundläggande vuxenutbildning, svenska för invandrare och orienteringskurser.

Verksamhetens årliga verksamhetsplan skall vara ett underlag för Vuxenutbildnings-nämndens (VUN) resurstilldelning och ett mål- och inriktningsdokument för år 2003.

2. Övergripande mål och inriktning

Övergripande mål och inriktning för vuxenutbildningen finns att hämta i riksdagens, kommunfullmäktiges och VUN:s inriktningsdokument för 2003.

I kommunens preliminära budget för år 2003 framhålls det livslånga lärandet där alla
skall få möjligheter att börja om eller bygga vidare på sin utbildning. Möjligheterna till lärande måste ökad grad finnas när och där individen behöver och söker ny kunskap. Utmaningen ligger i att möta alla utifrån individuella önskemål, behov och förutsättningar. I budgeten pekas fyra områden ut som särskilt bör uppmärksammas. Dessa är

· Utbildning med tanke på arbetsmarknadens behov

· Fokus på kvalitet i utbildningarna och rätt att välja utbildningsväg

· Funktionshindrades behov skall tillgodoses

· Sfi i kombination med praktik/arbete skall förstärkas

En annan viktig framtidsfråga är regeringens krav på att minska beroendet av långvarigt försörjningsstöd. För att klara de uppsatta målen för Göteborg, behövs aktiva insatser mot reguljära arbetsmarknaden samt relevanta utbildningar. I budgeten betonas också vikten av att redan etablerad samverkan mellan socialtjänst, arbetsförmedling, försäkringskassa och vuxenutbildning fortsätter att utvecklas.

3. Uppdrag

De fem lokala vuxenutbildningsenheterna arbetar på uppdrag av VUN. Uppdraget har preciserats och fastställs i form av ett avtal mellan VUN och stadsdelsnämnderna, för Hisingens del är det mellan VUN och Delta. Avtalet gäller från och med 2002-01-01 med förlängning ett år i taget om inte annat anges.

Uppdraget innebär i korthet att utifrån befolkningsansvaret ansvara för information om vuxenutbildning, identifiera och synliggöra utbildningsbehov samt att svara för förberedande insatser till studier för personer med kort utbildningsbakgrund och/eller arbetslösa samt nyanlända invandrare och flyktingar. 

Uppdragets fokus är att informera, motivera, rekrytera, vägleda och följa upp studerande till i huvudsak orienteringskurser (ork), grundläggande vuxenutbildning (gruv) och svenska för invandrare (Sfi). Insatserna skall utgå från individens förutsättningar avseende erfarenhet och utbildningsnivå och egna önskningar. Individuella studieplaner skall upprättas som bygger på en process där individen gör aktiva och realistiska framtidsval. De kartlagda utbildningsbehoven sammanställs till en utbildningsbeställning som lämnas till Vuxenutbildningsförvaltningen (VUF) för fortsatt hantering.

Vuxenutbildningsenheterna skall också utveckla lokala samverkansformer som bidrar till att invånarnas behov av vuxenutbildning kan identifieras och synliggöras. Behoven hos målgrupperna skall bearbetas genom motivationsskapande arbete i form av uppsökande verksamhet och informationsinsatser. En fördjupad samverkan med socialtjänsten, Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, föreningslivet och andra viktiga aktörer behövs för att nå prioriterade grupper som inte på egen hand söker sig till vuxenutbildning.

Vuxenutbildningsenheternas insatser skall genomföras på ett sådant sätt att en god kvalitet säkerställs. Uppföljning av genomförda insatser och resultat skall ske regelbundet och årliga verksamhetsplaner skall arbetas fram.

4. Genomförande

Strategier för genomförande, samverkan

Att förlägga Vuxenutbildningen till Deltaprojektet har varit mycket gynnsamt vad gäller förutsättningarna för samverkan. Inom Delta finns redan en infrastruktur, mötesplatser för samverkan. Man skulle kunna säga att kommunikationsvägarna redan är byggda, upplysta och välskyltade. Detta har förkortat processen att hitta rätt såväl på organisationsnivå som personalgrupper emellan.

En utgångspunkt för att lägga grunden för samverkan och förankra Vuxenutbildningens uppdrag, är att arbeta genom styrgruppen för Vuxenutbildningen, där chefer för Arbetsförmedlingens båda fullservicekontor och rekryteringskontoret BIST, Deltaprojektet Arbetsmarknadstorget, Socialtjänsten, Flyktingmottagandet och Försäkringskassan ingår.

En annan utgångspunkt är att bygga en arbetsstruktur med mötespunkter där Vuxenutbildningens personal möter de samverkande organisationernas personal, för att få underlag till kartläggning av utbildningsbehovet. Här finns också stora möjligheter för Vuxenutbildningen att genom denna samverkan klara uppdraget med uppsökeri och rekrytering av personer, som i ett inledningsskede inte är motiverade till utbildning. Denna samverkan har också resulterat i att personal inom AF och på Arbetsmarknadstorget deltar och ansvarar för en del av elevstödet i vissa orienteringskurser, där det alltså har blivit en integrerad samverkan mellan Vuxenutbildningen och dessa organisationer.

Inför 2003 kommer Vuxenutbildningen Hisingen att utöka samverkan speciellt med Försäkringskassan med tanke på att antalet långtidssjukskrivna ökat på Hisingen. Syftet är då att rekrytera de personer som i det livslånga lärandet kanske måste ”skola om sig” och hitta ut ur sin sjukskrivning.

De samverkande parterna planeras vara:

· Deltaprojekten

· Arbetsförmedlingen Kvillebäcken

· Arbetsförmedlingen Backaplan

· Arbetsförmedlingen Bygg, Industri, Sjö och Transport

· SFI-enheten inom AF-Göteborg

· Försäkringskassan

· Flyktingmottagandet på Hisingen

· SDN Biskopsgården och Storstadssatsningen

· SDN Lundby och Urban II

· SDN Backa

· SDN Torslanda

· SDN Tuve-Säve

· SDN Kärra-Rödbo

· Integrationscenter för Kvinnor

· Resurscentrum för Kvinnor i Backa 

· Föreningslivet i stort, men med fokus på kvinnoföreningar 

· De fackliga uppsökarna

· CSN

· Näringslivet både lokalt på Hisingen och i Göteborgsregionen

I uppdraget kring inlärningshinder planerar vi samverka med:

· AF Rehab

· Hörselcentralen

· Hörselskadades Riskförbund

· Syncentralen

· Synskadades Riksförbund

· Enheten för Krigs- och Tortyrskador

· Vårdcentralerna

· Flyktingmottagandet i Göteborg

Utbildningskedjor

Samverkan mellan framför allt Vuxenutbildningen och AF ska leda till etablerande av utbildningskedjor, där Vuxenutbildningen med sina resurser kan möta människor i förberedande utbildningar, sk yrkesinriktade orienteringskurser. Sedan kan AF kroka i med en arbetsmarknadsutbildning. Genom att orientera sig inom ett yrkesområde och påbörja en del av det faktastoff den kommande yrkesutbildningen innehåller, får deltagaren en ökad möjlighet att tillgodogöra sig arbetsmarknadsutbildningen som AF kan erbjuda. Dessa utbildningskedjor har startats inom fälten för yrkesförarutbildningar mot taxi, lastbil och buss, och mot utbildningar inom vård och restaurang. 

Information och uppsökande insatser

Vuxenutbildningen Hisingen har dels ett uppdrag att ge allmän utbildningsinformation till hisingsborna, dels ett mer riktat uppdrag mot målgruppen som innebär fördjupad information, uppsökande verksamhet och vägledning. 

Information och uppsökande verksamhet organiseras enligt två modeller. Den ena modellen verkar direkt mot den enskilde hisingsbon, den andra modellen verkar mot de personalgrupper, det föreningsliv eller de mötesplatser där det finns en samarbetspart som kan länka information och uppsökeri vidare.

Pågående direkta  insatser

· Aktuell information läggs kontinuerligt ut på Vuxenutbildningens hemsida

· Allmänna informationsmöten ges varje vecka på Vuxenutbildningen för sökande

· Öppet hus 3 dagar i veckan på Vuxenutbildningen för sökande

· Publika datorer med internetuppkoppling i väntrummet till Vuxenutbildningens lokaler, med 
 
möjlighet för den sökande att själv - eller med stöd av receptionisten – gå in på olika hemsidor och 
 
söka information

· Bokade besök för fördjupad vägledning eller kunskapsbedömning 

· Bokade besök för vägledning kring inlärningshinder

· Bemanning på Idépunkten genom storstadsprojektet SIV med vägledning 3 dagar per vecka mot 
 
allmänheten

· Bemanning på Integrationscentrum för Kvinnor i Norra Biskopsgården en dag per vecka av och 
 
kurator för antagning och information om Sfi

En särskild personalresurs, till hälften finansierad av Delta, är riktad mot information och uppsökeri, 
 
främst mot föreningslivet.

Pågående indirekta insatser

· Information sprids kontinuerligt per mail till samverkansparterna

· Personalen fungerar var och en som kontaktperson mot någon av samverkansparterna. Här ska
 
kontinuerlig information både från Vuxenutbildningen, men också från de samverkande parterna ges. 
 
I denna dialog tydliggörs målgruppen och nya utbildningsupplägg diskuteras. 

· Frukostmöten arrangeras varje vecka dit personalgrupper från olika samverkansparter, föreningsliv, 
 
utbildningsanordnare inbjuds för att byta erfarenheter.

· Information till våra samverkansparter om förekomsten och innebörden av inlärningshinder

Insatser som startar 2003
För att ytterligare nå människor med information om utbildning, samt lägga grunden stadigare för uppsökande och rekryterande arbete behövs

· utökade kontakter med de olika stadsdelarna, främst olika former av samlingsplatser dit människor
 
vänder, ex medborgarkontor, öppna förskolor, bibliotek

· medverkan och bemanning av informatör i Gemenskapsinitiativet Urban II i Lundby

· kontaktnät med vårdcentralerna på Hisingen

· samverkan med de fackliga organisationerna

· utökat samarbete med Försäkringskassan avseende personer i rehabilitering

· utökade kontakter med föreningslivet

· samverkan med CSN, då vi planerar för att CSN etablerar ett lokalt kontor i anslutning till våra 
 
lokaler

· informationsmöten om studier  i AF:s och Arbetsmarknadstorgets lokaler

Nytt vuxenstudiebidrag, ”rekryteringsbidrag”

Från och med 1 januari 2003 kommer kommunerna att hantera ett vuxenstudiebidrag åt CSN, riktade till kortutbildade, arbetslösa, personer som riskerar arbetslöshet samt funktionshindrade. Målet är att locka personer som behöver höja sin kompetens till studier.  Ett av villkoren för att dessa personer ska få bidraget är att de inte har uppburit något studiemedel under de senaste fem åren. För Göteborgs del handlar det om 1.000 till 1.500 individer. En skattning för Hisingens del borde bli 250 – 400 av dessa (utifrån beräkningen att 25% av Göteborgs befolkning bor på Hisingen). Detta kommer att innebära att Vuxenutbildningen får ansvar för beredning av studiemedelsansökningar, vilket i sig handlar om ytterligare uppsökande verksamhet mot nya grupper och vägledningsinsatser såväl mot den kommunala vuxenutbildningen som mot folkhögskolornas utbildningar. 

Uppdrag mot inlärningshinder

Vuxenutbildningen Hisingen har ett övergripande uppdrag att jobba mot personer med olika inlärningshinder boende över hela Göteborg. Dessa inlärningshinder är syn- och hörselnedsättning, samt läs- och skrivsvårigheter/dyslexi. Uppdraget innebär att informera allmänhet, myndigheter och organisationer om förekomsten och karaktären av olika inlärningshinder och hur dessa inlärningshinder påverkar personer i en utbildningssituation.

Vägledning, kartläggning och studieplaner samt uppföljning av studieplaner

Vuxenutbildningen Hisingen ansvarar för kartläggning, vägledning, kunskapsbedömning och upprättande av studieplaner för individer inom målgruppen. Vuxenutbildningen Hisingen bereder också antagningen på individnivå till respektive utbildning, som överlämnas till rektorsgruppen inom VUN.

Med vägledning menar vi den måldiskussion, det stöd och det förberedelsearbete vi erbjuder den sökande inför att starta en utbildning, men även under utbildningens gång. Ofta sker vägledningen av någon av våra studie- och yrkesvägledare, men en fördjupad vägledning kan också ske på en orienteringskurs.

Med kartläggning menar vi det arbetsmaterial en vägledare, studieplanerare eller kurator sammanställer där förutsättningar, möjligheter och hinder ska dokumenteras. Här finns studiebakgrund, arbetslivserfarenhet, social situation, planerad försörjning under studietiden samt beaktande av eventuella inlärningshinder. Efter samtycke från den sökande, kan även utbildningsanordnaren ha tillgång till kartläggningen.

Med studieplan menar vi den planering som blir resultatet av vägledningen och kartläggningen. Denna studieplan ska ägas av den studerande. Studieplanen ska vara långsiktig och inriktad på snabbast väg att nå den sökandes studiemål, utifrån den kartläggning som gjorts. Första delen av studieplanen blir den ansökan till kurs som den sökande lämnar in. Studieplanen förutsätter att den sökande har ett mål eller en idé med sina studier. 

Beräknat antal studieplaner

Vuxenutbildningen Hisingen beräknar genomföra ca 2000 studieplaner under år 2003. Denna siffra grundar sig i de antal studieplaner som gjorts de två och ett halvt år som Vuxenutbildningen haft sitt uppdrag.

Tidsperiod
Antal studieplaner
Totalt årsvis

Våren 2000


340


Hösten 2000


980
Totalt 2000: 1.380

Våren 2001


827


Hösten 2001


955
Totalt 2001: 1.752

Våren 2002


889


Prognos hösten 2002


1.000
Prognos totalt 2002: 1.889



Prognos 2003: 2.000

Hälften av kartläggningarna/studieplanerna beräknas omfatta sökande till Sfi. Den andra hälften beräknas omfatta studerande i olika former av grundläggande vuxenutbildning och orienteringskurser utifrån en lokal samverkan med Arbetsförmedlingarna, socialkontoren, Försäkringskassan, Deltaprojekten, föreningslivet, samt projekt och organisationer ute i stadsdelarna.

Metod

Instrumentet för vägledning, kunskapsbedömning och antagning är samtalet. Därför är det nödvändigt att det för varje sökande till Vuxenutbildningen finns tid för samtal. På öppet hus eller ”jouren” varje vecka erbjuds drop-in och det ska finnas en beredskap att ta emot ett 70-tal besök per vecka för vägledning och/eller anmälan till olika kurser.

Utöver ”jouren” kan den sökande boka ett vägledningssamtal eller en kunskapsbedöming.

En hörnpelare i Vuxenutbildningens verksamhet är ju vägledning. Det är viktigt att den sökande får information om vad kursen som den sökande är intresserad av innehåller, vad målet med kursen är och vilka förkunskaper som krävs för att klara målen. Det är också viktigt att vägledning finns under kursens gång och att utslussning, dvs information/kontakter inför nästa steg knyts. Det kan vara utslussning mot arbetsmarknaden eller mot vidare utbildning. För den mer osäkre sökande kan en allmän orienteringskurs vara en möjlighet  – orienteringskursen kan man se som ett förlängt vägledningssamtal - där deltagaren tillsammans med lärare och vägledare kan fundera över sina framtidsplaner och ta ställning till vilken väg som är realistisk att gå, och formulera en handlingsplan.

När det gäller Sfi ska en kartläggning och, i de fall det behövs, en kunskapsbedömning göras för att få till stånd en studieplan. Det är viktigt att redan vid antagningsskedet fånga upp de personer som har en tydlig yrkesidentitet, där personen kan göra en yrkesprövning eller validering. Det är också oerhört viktigt för högutbildade personer att övriga teoretiska ämneskunskaper ekvivaleras, så att den sökande inte läser kurser i onödan och på så sätt förlänger sin studietid.

De flesta som söker till Sfi (ca 75%) har dock ingen yrkeserfarenhet  från en specifik bransch. De kan ha svårt att formulera önskemål om yrkesval i Sverige, just därför att de är nyanlända och ännu inte hunnit få en bild av hur Sverige fungerar och vilka möjligheter som erbjuds här. 

Det är också viktigt att göra en bedömning av den sökandes skolkunskaper och vad dessa kunskaper motsvarar inom det svenska utbildningssystemet. Vuxenutbildningen ska göra bedömning av den sökandes prognos, alltså vilken progression/studietakt personen kan tänkas ha. Detta för att anpassa studiegången för den sökande till dennes förutsättningar.

I arbetet med kunskapsbedömningar och antagning är det av stor vikt att Vuxenutbildningen inte blir en testapparat, utan att det är samtalet som står i fokus, att studieplanerarna arbetar fram metoder där så mycket information och utbyte som möjligt kan fås under samtalet, så att en testsituation - som ofta skapar stress och oro - kan undvikas.

Vuxenutbildningen ska också kunna göra kunskapsbedömningar som ”konsultation” mot ex AF och Arbetsmarknadstorget. Dvs när en handläggare i våra samverkande projekt eller myndigheter möter en sökande och handläggaren är osäker över den sökandes kunskapsnivå, ska Vuxenutbildningen stå till tjänst med ett bedömningssamtal och ev kunskapstest.

Vägledningen, kartläggningen och kunskapsbedömningen kan resultera i en studieplan och förslag till kurs. Metoder för detta arbete har påbörjats under 2002 och måste slutföras under 2003. När det gäller invandrare, så är det av stor vikt att studieplanen inte enbart fokuserar den språkliga utvecklingen, utan att hänsyn tas till de sökandes hela utbildningsbild. 

Det är också viktigt att ett utvecklingsarbete för vägledning kommer igång, där metoder för yrkesvägledning, studievägledning, men också för motivationsarbete och livsvägledning, ska arbetas fram. Detta utvecklingsarbete kan gärna ske i samverkan med övriga vuxenutbildningsenheter.

Uppdrag mot inlärningshinder
När det gäller sökande som har inlärningshinder i form av synskador, hörselnedsättning eller läs- och skrivsvårigheter, så erbjuder vi fördjupad vägledning, samtal kring strategier och studieteknik samt uppföljning när den sökande har börjat studera.

Kvalitetsarbete
Uppföljning och utvärdering ska ske på olika nivåer. 

På en övergripande nivå har VUN ansvaret att utarbeta instrument och nyckeltal för utvärdering, som gör det möjligt att kvalitetssäkra de fem vuxenutbildningsenheterna dels var för sig, dels i relation till varandra.

På lokal nivå kommer fokus att vara på deltagarnivå och deltagarens resa genom kurserna mot målet. En form av utvärdering är då de uppföljningskonferenser som genomförs. På dessa konferenser möts företrädarna för utbildningsanordnaren och Vuxenutbildningens personal i en dialog om deltagarnas framsteg och fortsatta planering, kursernas genomförande, hur utbildningsanordnaren organiserar praktik, motivationsarbete etc. Uppföljningskonferenserna är både kontrollstationer, möjligheter till utveckling och tankar om kursinnehåll samt ett planeringsunderlag för oss på Vuxenutbildningen att utgå från när vi ska gå in med stödinsatser som informationsmöten, studievägledning, kurativa insatser etc.

För att klara uppföljningen på individnivå mot våra utbildningsanordnare behövs en ordentlig översyn av Erika-systemet. I nuläget klarar inte systemet att svara på de frågor vi ställer. Se vidare under rubriken utvecklingsområden.

Det är angeläget att göra uppföljningar efter kursslut för att se vad som har hänt med deltagarna. Vad blir resultatet? Var befinner sig deltagarna 6 månader efter kursslut? Har utbildningen inneburit någon förändring åt något håll? Hur uppfattar deltagarna att kvaliteten på kursen var? Denna uppföljning blir mer att räkna och föra statistik och använda kvantitativa mått, till skillnad från uppföljningskonferenserna där fokus är på kvalitet och reflektion. En sådan uppföljning är ännu inte gjord, pga att resurser för detta saknats, men detta är ett utvecklingsområde för 2003.

En annan form av utvärdering är de rapporter som lämnas in; teritalrapporter och verksamhetsberättelse. Denna utvärderingsform kallas självvärdering, där kontinuerliga självvärderingar från personalgruppen, reflektioner från möten i olika sammanhang och statistiskt material samlas och ligger till grund för planeringen inför nästa tidsperiod. Eftersom dessa rapporter diskusteras och stäms av med styrgruppen, blir rapporterna just avtryck och kan berätta hur process och utveckling går vidare.

Utbildningsbehov, omfattning och inriktning

Vuxenutbildningen Hisingen svarar för kartläggning av utbildningsbehovet för målgrupperna Vuxenutbildningen ska fånga upp det faktiska utbildningsbehovet och definiera det innehållsmässigt och kvantitativt genom ständigt pågående kontakter med våra samverkansparter och inte minst i samtalen med de sökande.

För att få en ungefärlig uppfattning av utbildningsunderlaget, har uppgifter hämtats in enligt nedanstående tabell. Innan vi fördjupar oss i denna statistik, kan det vara viktigt att resonera lite kring dessa fakta. 

Eftersom människor kan förekomma både inom socialtjänsten och Arbetsförmedlingen  

samtidigt, kan inte siffrorna nedan adderas, utan enbart fungera som riktmärken. 

En grupp där metoder saknas för kartläggning och uppskattning av storlek, är de människor som studerar på Sfi med egen försörjning. De finns inte med i tabellen, möjligen om deras skolbakgrund är högst grundskola, då finns de med under den rubriken. Är de högutbildade, så syns de inte. Dessa personer kommer antingen till Vuxenutbildningen direkt på den öppna mottagningen, eller så fångas de upp genom uppsökande kontakter mot föreningslivet.

När det gäller göteborgare som har en skolbakgrund med högst grundskola är det en stor grupp. En del i denna grupp har jobb och ett fungerande liv, är inte alls intresserade av kärnämnesstudier. För en långtidsarbetslös kan det vara jobb i första hand och kärnämnesstudier i andra hand som känns motiverande. En inte helt ovanlig uppgift eller statistikkälla är från gruppen flyktingar som till integrationsverket uppger sin skolbakgrund. Den kanske av en flykting beskrivs till 14 år. I Sverige är det en eftergymnasial utbildningsnivå om man gör en direktöversättning. Men det kan lika gärna vara en utbildningsnivå under grundskolekompetensen eftersom skolan kanske inte varit varje dag, eller förskola eller koranskola kanske har räknats in. Det kan ha varit krig i regionen och skolan kanske bara fungerat periodvis. Det kan också omvänt vara så att en person uppger att han inte gått i skolan alls. Däremot har personen kanske varit militär och där fått en utbildning, men inte i det man kallar ”skola”. Personen har fått kunskap och erfarenhet som inte räknas in i ”skolbakgrund”. Dessa förtydliganden har lämnats otolkade och 14 år blir alltså 14 år utifrån svenskt skolsystem, en person som inte gått i skola förklaras som analfabet, och detta ligger till grund för ett statistiskt underlag. 

Planering av utbildningsresurser baseras på denna statistik. Det innebär, som Vuxenutbildningen fått erfara, att samhället hittills planerar utbildningsplatser utifrån ett underlag, en statistik som ofta ger sken av dels att människor har bättre grundutbildning än vad de i realiteten har, dels att behoven är kärnämnesstudier. Det finns alltså förmodligen fler lågutbildade i befolkningsunderlaget än vad statistiken visar och många av dessa är inte intresserade av teoretiska studier. Och det är där utmaningen för Vuxenutbildningen börjar, ett utbildningsbehov som ska mötas, men inte med den traditionellt ämnesteoretiska lösningen.

När det gäller människor med funktionshinder, hänvisas till pågående utredning inom VUN om utbildning för funktionshindrade.

Beräkningen av målgruppernas storlek i stora drag, utifrån april 2002 

(siffror från 2001 i parentes)
Hushåll med försörjningsstöd
3.392    (3.181)  (källa: sotis)       Ökning

Inskrivna personer på AF
7.400    (9.000) (källa: AIS)          Minskning

Individer boende på Hisingen med högst grundskolebakgrund
25.500 (källa: stadskansliet)

Om man vill se det lite mer precist och avgränsat, ser det ut så här:

Hushåll med arbetslösa socialbidragstagare boende på Hisingen
811    (887) (källa: sotis)                  Minskning

Hushåll med socialbidragstagare som studerar med socialbidrag
81     (311) (källa: sotis)                   Minskning

Hushåll med socialbidragstagare som studerar Sfi
185    (215)  (källa: sotis)                 Minskning

Hushåll med introduktionsflyktingar boende på Hisingen
184 (sept 02)   (116)  (källa: sotis)    Ökning

Öppet arbetslösa inskrivna på AF-Backaplan och AF-Kvillebäcken, Alltså inte i åtgärder.
3.966    (3.391)  (källa: AIS)         Minskning

Trender och erfarenheter
De trender som hittills framträtt och de erfarenheter vi gjort under 2000, 2001 och halva 2002 är följande:

· Antal arbetslösa inskrivna på AF minskar sedan förra året (se tabellen ovan). 

· Antal personer i socialbidrag har ökat sedan förra året (se tabellen ovan). 

· Antal personer i utbildning med försörjning genom socialbidrag minskar (se tabellen ovan).

· Antalet människor med mycket låg kunskapsnivå, ingen skolbakgrund alls, eller kunskaper
 
motsvarande låg- och mellanstadiet ökar. Tillströmningen till Hisingen är oförändrad, men en del av 
 
dessa människor blir marginaliserade och stannar kvar på den låga utbildningsnivån, trots 
 
utbildningsinsatser.

· Antalet ungdomar med låg kunskapsnivå, motsvarande låg- och mellanstadiet, som kommer till 
 
vuxenutbildningen från gymnasieskolan ökar. En del av dessa är inte intresserad av vuxenutbildning i 
 
dess traditionella utförande med fokus på teoretisk utbildning.

· Behovet av yrkesförberedande utbildningar och yrkesutbildningar på lägre kunskapsnivåer ökar.

· AF får mindre och mindre utrymme/resurser att möta de lågutbildade. 

· Antalet långtidssjukskrivna ökar på Hisingen

· Potentialen för människor som kommer ut i jobb är högre inom invandrargruppen långtidsarbetslösa 
 
än gruppen långtidsarbetslösa svenskar.

· Det finns ont om bostäder på Hisingen. Många invandrare och flyktingar bor inneboende hos vänner 
 
och släktingar i väntan på egen bostad. Dessa människor lever under press, vilket påverkar deras 
 
motivation och inlärning.

Lätt att få jobb när det finns arbetskraftsbrist. Svårt att stanna kvar en längre tid i jobb för den som 
 
varit långtidsarbetslös.

Tolkat utbildningsbehov

Utifrån ovanstående underlag i tabellen, utifrån den första tertialrapporten 2002, samt med hänsyn taget till trender och erfarenheter, gör vi en försiktig skattning av det faktiska utbildningsbehovet för år 2003 enligt följande:

· 600 personer inom allmänna och yrkesinriktade orienteringskurser utifrån en lokal samverkan med 
 
Arbetsförmedlingarna, socialkontoren, Försäkringskassan, Deltaprojekten, föreningslivet, samt 
 
projekt och organisationer ute i stadsdelarna.

· 1.000 personer inom Sfi, varav 200 introduktionsflyktingar

· 200 personer inom grundläggande vuxenutbildning med fokus på kärnämnespaket av olika slag.

· 200 personer inom grundläggande vuxenutbildning kombinerat med yrkesämnen på gymnasienivå

200 personer med funktionshinder eller inlärningshinder sammanlagt i Göteborg inom Sfi. Här 
 
inräknas syn, hörsel, döva samt personer med inlärningshinder pga traumatiserade upplevelser och 
 
personer med dyslexi.

Sammanlagt borde Vuxenutbildningen Hisingen kunna möta 2.200 hisingsbor med utbildningsinsatser under år 2003.

Geografisk närhet

En stor del av de 2.200 personerna som förväntas studera inom Sfi, på orienteringskurser och på grundläggande vuxenutbildning, bör i början av sina studier erbjudas en studieplats på Hisingen. Vi vet av erfarenhet att närheten till utbildningslokalen är viktig för den som står i valet och kvalet att söka en längre utbildning. Studierna ska vara möjliga att kombinera med hämtning och lämning av barn på dagis, kollektivtrafik etc. Närheten till utbildningslokal är en motivationsfaktor ibland lika viktig som studiefinansieringen.

Därför efterlyser vi fler utbildningsanordnare och fler utbildningsplatser på Hisingen.

Infrastruktur

Vuxenutbildningen Hisingen är sedan 1/1 2000 ett Deltaprojekt. Organisatoriskt 

ligger det i SDF Biskopsgården inom Integration och Språk med Christer Holmgren som chef. 

Enheten har ett grunduppdrag, ett befolkningsuppdrag utifrån målgruppen boende på Hisingen. Därutöver har enheten ett särskilt uppdrag mot personer med inlärnings- och/eller funktionshinder inom målgruppen boende i hela Göteborg. Från och med halvåret 2002 ligger också storstadsprojektet SIV under Vuxenutbildningen, med målgruppen ”boende i Norra Biskopsgården”. 

Personalgruppen i Vuxenutbildningen Hisingen ser vid ingången av 2003 ut så här:

Grunduppdrag mot boende på Hisingen


1 informatör (till hälften finansierad av Delta)
Fadime Falk

4 studie- och yrkesvägledare
Karl-Erik Lindholm, Åsgerd Lerjefors, Tommy Larsson och Leif Kjellgren

4 studieplanerare
Yvette Nurminen, Lena Söderkvist Marijana Smilevska och Endrik Hebeler

2 kuratorer
Oili Telin och Jamileh Mobaser

1 byråsekreterare
Belgin Özcan

1 enhetschef
Kicki Nordberg

Utökat uppdrag: nytt studiebidrag


?
?

Särskilt uppdrag mot inlärningshinder mot boende i hela Göteborg


1 studieplanerare, hörselpedagog
Eva Norinder

1 studieplanerare, dyslexi/läs- och skrivsvårigheter
Kerstin Bengtsson Nagel (50%)

1 kurator med inriktning mot inlärningshinder orsakade av traumatiska upplevelser
Jolanta Forsberg

1 projektledare för projekt med inriktning mot flykting och invandrare med inlärningshinder på upplevelser i krig eller tortyr
?

SIV-projektet mot boende i Norra Biskopsgården, finansierat av Storstadssatsningen


1 studie- och yrkesvägledare
Marie Nielsdotter

2 rekryterare/jobbanskaffare
Roger Siverbrant och vakant tjänst  

All personal inom Vuxenutbildningen ska kunna representera, presentera och informera om enhetens verksamhet. Dessutom har varje person ansvar för information och återkopplande kontakter mot någon av de samverkande parterna. Det gäller Arbetsförmedlingarna, socialkontoren, Försäkringskassan, Deltaprojekten, föreningslivet, samt projekt och organisationer ute i stadsdelarna. I detta kontaktmannaskap sker kartläggningen av utbildningsbehovet och gemensam planering av utbildningsinsatser. Det innebär att Vuxenutbildningen på detta sätt krokar tag och förankrar sig i det lokala arbetet. Vuxenutbildning kan på så sätt bli ett instrument bland andra i rehabilitering eller i vägen mot en egen försörjning.

Personalen ska vara delaktig i verksamhetsutvecklingen, kartläggning av utbildningsbehovet, förslag till utformning av utbildningar och i kvalitetsuppföljningen. Verksamheten vid Vuxenutbildningen ska vara präglad av dynamik och stor möjlighet till påverkan av den enskilde medarbetaren.

När det gäller studieinformation, vägledning och uppföljning under utbildningens gång, så arbetar personalen i team med olika kompetenser mot de olika utbildningsanordnarna.

Inlärningshinder TOP, projekt

Ett arbetsmarknadsinriktat projekt mot invandrare och flyktingar med inlärningshinder pga trauma efter krig eller tortyr planeras och kommer att vara förlagt till Vuxenutbildningen Hisingen. Projektet riktar sig mot boende i hela Göteborg och beräknas omfatta ett 20-tal personer.

Slutord

7.1 Konsekvenser av minskat antal studieplatser 2003.

Vårt uppdrag är att söka upp och motivera personer till studier, vi får ökad draghjälp i detta uppdrag i och med det nya vuxenstudiebidraget. I riktlinjerna för detta bidrag framkommer klart och tydligt att det handlar om att söka upp nya grupper av studerande, eftersom dessa personer inte får ha uppburit studiemedel under de senaste fem åren. Därför är det mycket oroväckande när Göteborgs Kommun minskar utbildningsplatserna i och med Kunskapslyftets avslut så pass, att platserna under 2003 kan komma att fyllas av personer som redan är inne i utbildningssystemet.

Vuxenutbildningsförvaltningens omslutning 

2001
2002
2003

520 miljoner kronor
420 miljoner kronor
330 miljoner kronor

Konsekvenserna för oss blir först och främst att vår personal känner en osäkerhet i det uppsökande och motiverande skedet. Det blir också osäkert om det finns studieplatser för den sökande, särskilt efter grundläggande vuxenutbildning och Sfi, där det i princip inte ska vara några väntetider. Det kan bli så att en flykting kommer in på en Sfi-kurs men inte på en kompletterande gymnasiekurs, eftersom gymnasieplatserna är slut. Eller att en 40-årig svensk man som riskerar arbetslöshet kommer in på matematik på Gruv, men inte en datakurs på gymnasienivå, där han känner att hans kompetensbrist finns. Det kan också bli så att samverkan med Försäkringskassan och AF riskeras om det inte finns orienteringskursplatser för förberedande utbildningsinsatser. Det uppsökande och motiverande arbetet är långsiktigt och kräver mobilisering på flera håll; hos den sökande, hos en eventuell myndighet som står för försörjning, hos en utbildningsanordnare som kanske behöver skräddarsy ett studieupplägg och hos vår personal som ska hålla samman detta så att den sökande ska få de bästa förutsättningar och inte misslyckas.

Detta innebär alltså en klar motsättning i viljeinriktning i förhållande till det avtal som Beställarförbundet DELTA har tecknat med VUN och som innebär en mobilisering av samverkansparterna för att rekrytera studerande ur de prioriterade grupperna. 

Motsättningen kan formuleras i följande frågeställningar:

· Kommer de personer vi gemensamt rekryterar på Hisingen att kunna erbjudas en studieplats?

· Kommer det att finnas utrymme att organisera orienteringskurser utifrån de utbildningsbehov vi 
 
presenterar i vår verksamhetsplan?

· Kommer de personer som påbörjat studier på en grundläggande nivå att kunna fortsätta med 
 
gymnasiestudier?

Ett sätt att hantera detta vore att ge Beställarförbundet DELTA en lokal planeringsram för utbildningsplatser för 2003 där Vuxenutbildningen Hisingen kan möta det lokala behovet i samverkan när det gäller orienteringskurser, 200 platser och grundläggande vuxenutbildning, 100 platser.

7.2 Kortare handläggningstider

I och med det nya vuxenstudiebidraget, så kommer CSN att kräva en utbildningsplats och ett startdatum i det skede när ansökan om vuxenstudiebidraget skickas in. Det innebär att kommunikationen mellan personalen på vuxenutbildningsenheterna och den centrala rangeringen på VUF måste förenklas och avbyråkratiseras. Idag upplevs handläggningen kring antagningsförfarandet omständlig. Beslut om var den sökande ska studera och i vilken form av utbildning måste vara en sak för vuxenutbildningsenheterna att ta ställning till, efter att VUF handlat upp utbildningsplatser och reglerat volymer. Det måste bli kortare handläggningstider och ett utrymme för vår personal att kontakta utbildningsanordnare för att förbereda kursstarter för våra sökande och efter ett okej från VUF om att platser finns, själva placera dessa deltagare.

Självklart ligger utbildningsbeställningarna och ansvaret för antagning på VUF, men en enklare hantering och enklare logistik måste till. Individärenden bör hanteras på vuxenutbildningsenheterna. Som det är nu så förlorar vägledningen sin funktion och idé, när beslutet på var just den specifika sökande ”Kalle” ska studera ligger centralt. Det innebär också att vägledaren heller inte får någon feedback på var personen blev placerad i rangeringen, och ifall den planering som gjordes med den sökande blev genomförd.

7.3 Nytt eller reviderat IT-system

Ett IT-baserat registrerings- och kommunikationssystem som motsvarar vuxenutbildningens behov i fråga om elevregistrering och överblick av statistik är under utveckling, men denna utveckling behöver intensifieras. Så länge vi har problem med att utläsa omfattningen av hur många sökande individer vi har i utbildning inom olika utbildningskombinationer, så länge vi inte kan använda Erika-systemet för den individuella uppföljningen och koppla denna uppföljning till studieplanerna, så länge Erika bygger på terminsindelning och studieplatser istället för kontinuerlig verksamhet och individer, så motsvarar inte detta IT-system våra behov.

7.4 Intranet mellan VUN och SDN/Delta

Ett intranät för kommunikation mellan de olika vuxenutbildningsenheterna och VUN behövs 

omgående.

Dag som ovan

Kicki Nordberg
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